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Benvenuti in Zigo lo 
Viaggi, un tour operator 
formato da un gruppo di  
amici che fa dell’amor e 
per il p roprio territorio 
la regola fondamentale 
per proporre a tutti i 
suoi ospiti, le belle zze 
e le emozioni che solo 
un luogo come l’is ola 
d’Ischia s a regalare. 
Al centro del nostro 
mondo... voi! Il vo stro 
tempo, le vostre 
emozioni e il vostro 
benessere hanno u n 
grande valor e, ed il 
nostro obiettivo è, 
quindi, di s oddisfare al 
meglio le v ostre esigenze. 
Creiamo pacche tti 
vacanze ideali per ogni 
tipologia di clien tela, 
selezionando s empre 
soluzioni che abbiano il  
miglior rapporto qualità/
prezzo, curando ogni  
piccolo dettaglio dell a 
vostra vacanza .
Professionalità, serietà e 
concretezza

Benvenuti in Zigolo Viaggi, 
un tour operator formato 
da un gruppo di amici che 
fa dell’amore per il proprio 
territorio la regola fonda-
mentale per proporre a tutti 
i suoi ospiti, le bellezze e le 
emozioni che solo un luogo 
come l’isola d’Ischia sa re-
galare. Al centro del nostro 
mondo... voi! 

Il vostro tempo, le vostre 
emozioni e il vostro benes-
sere hanno un grande valo-
re, ed il nostro obiettivo è, 
quindi, di soddisfare al me-
glio le vostre esigenze. 

Creiamo pacchetti vacanze 
ideali per ogni tipologia di 
clientela, selezionando sem-
pre soluzioni che abbiano 
il miglior rapporto qualità/ 
prezzo, curando ogni pic-
colo dettaglio della vostra 
vacanza. 

Professionalità, serietà e 
concretezza

“

“



“

”

Ischia è un’i sola vulcanica  
nel Golfo di Nap oli 
scoperta dai Gr eci e ama ta 
dai Romani per le sue 
acque termali miracolose, 
tanto che da s empre è 

giovinezza. Anche se è 
piuttosto piccola, può 
essere travolgente per i 
turisti che vi si r ecano pe r 
la prima v olta: saranno 
catturati dalla belle zza 

divertimento e relax per l e 
proprie vacanze!
L’isola di Ischia è d ivisa 
in 6 comuni: Ischia P orto, 
Casamicciola Terme, Lacco 
Ameno , Forio d’Isc hia , 
Serrara Fontana e Ba rano 

di loro e ci rcondanti la  
vetta più alta dell’isola,  
ovvero il Monte Epomeo, 

percorsi di trekking ed una  

l’isola e le i sole limitrofe 
come Capri, Pr ocida e 
Vivara.

Ischia è un’isola vulcanica 
nel Golfo di Napoli scoperta 
dai Greci e amata dai Roma-
ni per le sue acque termali 
miracolose, tanto che da 
sempre è definita il luogo 
dell’eterna giovinezza. An-
che se è piuttosto piccola, 
può essere travolgente per i 
turisti che vi si recano per la 
prima volta: saranno cattu-
rati dalla bellezza di questa 
isola che offre divertimento 
e relax per le proprie vacan-
ze! L’isola di Ischia è divisa 
in 6 comuni: Ischia Porto, 
Casamicciola Terme, Lac-
co Ameno , Forio d’Ischia , 
Serrara Fontana e Barano 
d’Ischia. Tutti limitrofi tra di 
loro e circondanti la vetta 
più alta dell’isola, ovvero il 
Monte Epomeo, che con i 
suoi 789m offre percorsi di 
trekking ed una vista moz-
zafiato su tutta l’isola e le 
isole limitrofe come Capri, 
Procida e Vivara.

“

“

Libera la
tua vacanza



i sei comuni

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2

3

ISCHIA
I 6 COMUNI

Casamicciola Terme
Le Terme più antiche dell’isola 
d’Ischia, piacevoli sentieri, il 
monte Cretaio e il bellissimo 
lungomare che vi accom-
pagna nel comune di Lacco 
Ameno.

Il centro della vita mondana, 
lo shopping e il relax. Il Ca-
stello Aragonese, la Baia di 
Cartaromana, il corso Vittoria 
Colonna e tantissimi negozi, la 
spiaggia di San Pietro e quella 
della Mandra.

Con il suo caratteristico Fungo, uno 
scoglio a forma di Fungo, emblema 
del comune di Lacco Ameno. In-
cantevole Baia di San Montano ed il 
bellissimo parco termale Negombo.

Ischia

Lacco Ameno
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Paesaggi mozzafi ato, natura variega-
ta e tantissime attività da non perde-
re. Giardini la Mortella e Ravino. Nel 
centro storico vi è il fantastico Torrio-
ne e la chiesa del Soccorso. Le Spiag-
ge: Citara, Cava dell’Isola, La Chiaia, 
San Francesco e la Baia di Sorgeto. Il 
Parco termale più grande d’Europa: 
Giardini Poseidon.

Famossissimo il borgo di Sant’Angelo, 
pittoresco borgo di pescatori e pae-
saggio con un piccolo porto turistico, 
negozi e una piccola piazza.

Celebre per la spiaggia dei Maronti, 
la più grande dell’Isola e le benefi che 
acque di Nitrodi.

Forio

Barano d’Ischia

Serrara Fontana



Arrivi in hotel con un piacevole benvenuto, 
aiuteremo i nostri ospiti a scegliere i luoghi da 
visitare e forniremo le informazioni necessarie a 
conoscere luoghi, itinerari, eventi, manifestazioni, 
parchi termali e sevizi utili a trascorrere al meglio la 
propria vacanza sull’Isola d’Ischia. 

In ogni hotel sarà presente una bacheca con il 
programma settimanale di escursioni e gite.

Garantiamo un’assistenza continua e sempre 
disponibili a risolvere qualsiasi imprevisto.
Inoltre se sarà necessario sarà attiva anche 
l’assistenza telefonica, 7 giorni su 7 e 24 ore su 24.

Assistenza H24
Assistenza dedicata direttamente in 
hotel, ogni giorno ad orari prestabiliti.
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LINEA 7 CENTRO - € 120,00 LINEA 11 ADRIATICA - € 150,00 



Ischia Classica & Vino
Un tour dedicato alla scoperta dei sapori e panorami 
autentici di Ischia, tra degustazioni e relax.

Soggiorno di 1 notte 
Ingresso Libero

Hotel 4 stelle previsti o similari: 
Hotel Sorriso, Gran Paradiso, Grifo Hotel, La Romantica, Royal Terme, Parco Aurora, San 
Giovanni, Royal Palm, Hotel Central Park, Hotel Regina Palace, Hotel S. Francesco

Giorno 1: Arrivo e Degu-
stazione in Cantina
Arrivo nel pomeriggio e 
sistemazione in Hotel con 
vista mozzafiato sull’isola.

Ore 17:00: Partenza con 
mini van esclusivo per 
una cantina locale. Degu-
stazione di vini pregiati 
accompagnati da prodotti 
tipici ischitani.

Ore 19:00: Rientro in 
hotel e cena, serata libera 
per rilassarsi.

Giorno 2: Giro dell’Isola 
in Barca 

Ore 10:00: Partenza per 
un giro privato in barca 
dell’isola, ammirando le 
meraviglie costiere.
Soste per bagno e pranzo 
leggero a bordo.

Ore 14:00: Rientro e fine 
del tour.

La Quota comprende
Kit di Benvenuto

Trattamento di Mezza
Pensione (Bevande escluse)
colazione e cena
Escursioni indicate come
da programma
Trasferimenti andata
e ritorno per ogni escursione
Assicurazione M/B

La Quota non comprende
Mance e spese personali
Quanto non espressamente
menzionato né “la quota
comprende”

 ISCHIA - 2024/2025

Quote a persona
in mezza pensione

Hotel 4* Supplemento 
singola

Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/09 - 30/10 € 215,00 € 20,00 50% 20%

30/10 - 03/11 € 210,00 € 20,00 50% 20%

18/04/25 - 04/05/2025 € 225,00 € 20,00 50% 20%

04/05/25 - 25/05/2025 € 240,00 € 20,00 50% 20%

25/05/25 - 06/07/2025 € 260,00 € 20,00 50% 20%

06/07/25 - 03/08/2025 € 280,00 € 20,00 50% 20%

03/08/25 - 24/08/2025 € 295,00 € 20,00 50% 20%

24/08/25 - 28/09/2025 € 260,00 € 20,00 50% 20%

28/09/25 - 26/10/2025 € 220,00 € 20,00 50% 20%

Aliscafo da Napoli 
Trasferimento fino in hotel
andata e ritorno
INCLUSI NEL PREZZO



Tour delle Isole del Golfo
Un tour dedicato alla scoperta delle isola del golfo, Ischia, Procida e 
Capri, con una  nota di Relax al parco termale Poseidon

1°GIORNO – ARRIVO / 

ISCHIA

Arrivo a Ischia e sistemazio-

ne in hotel, dove riceverete 

una lettera di benvenuto con 

i dettagli del tour. Assegna-

zione delle camere, cena e 

pernottamento.

2°GIORNO – CAPRI – intera 

giornata

Prima colazione e preleva-

mento in hotel. Imbarco per 

Capri, giro in minibus dell’i-

sola dalle tante attrazioni, sia 

paesaggistiche che storiche, 

che ne fanno una meta turi-

stica di grande fama. Dopo 

il pranzo sosta per “un caffè 

in Piazzetta” e tempo libero 

per lo shopping. Ritrovo dei 

partecipanti all’imbarco e 

rientro in hotel. Cena e per-

nottamento.

3°GIORNO – GIRO ISOLA 

ISCHIA IN BARCA (CON 

PRANZO A BORDO)* intera 

giornata

Prima colazione e preleva-

mento in hotel. Trasferimento 

al molo, per poi salpare in 

barca alla scoperta delle 

stupende bellezze dell’Isola 

Verde. Gita affascinante, sug-

gestiva e ricca di meraviglio-

se sensazioni. Sono previste 

soste nelle baie e nelle inse-

nature più belle della costa 

(scelte dal Capitano in base 

alle condizioni meteo-mari-

ne) anche in zone raggiun-

gibili solo in barca. Il pranzo 

prevede “sfiziosi” piatti a 

base di pesce e l’immancabi-

le vinello ischitano. Rientro in 

hotel, cena e pernottamento.

4°GIORNO – PROCIDA – 

mezza giornata

Prima colazione in hotel. 

Mattinata libera dedicata al 

sole, al mare e allo shopping. 

Nel primo pomeriggio prele-

vamento in hotel ed imbarco 

per Procida, la più piccola 

delle isole dell’arcipelago 

campano. Vulcanica, frasta-

gliata, con coste alte e ripide. 

Giro dell’isola con “microta-

xi” e taxi per un susseguirsi 

di visioni suggestive e di 

paesaggi incantevoli. Dall’ar-

chitettura mediterranea alla 

splendida Abbazia di San 

Michele sede di un’antica bi-

blioteca, dal verde di vigne e 

agrumeti al blu del mare che 

la circonda, Procida si pre-

senta ricca di storia, colori e 

sapori. Rientro in hotel. Cena 

e pernottamento.

5°GIORNO – PARCO TER-

MALE POSEIDON – intera 

giornata (disponibile solo 

ven/sab/dom dal 10/05 fino 

al 19/10)

Ingresso intera giornat a Par-

co Termale Poseidon.

 

6°/7°GIORNO - ISCHIA Pri-

ma colazione in hotel. Gior-

nata libera da poter dedicare 

alle attività preferite quali 

relax o l’esplorazione indivi-

duale dell’isola d’Ischia. Cena 

e pernottamento in hotel.

6° o 8° GIORNO - ISCHIA / 

PARTENZA

Prima colazione in hotel e 

fine dei nostri servizi.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in mezza pensione

7  notti Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/05 - 29/06 € 725,00 20% 10%

29/06 - 27/07 € 775,00 20% 10%

27/07 - 24/08 € 975,00 20% 10%

24/08 - 07/09 € 775,00 20% 10%

7 notti



SUPPLEMENTI E RIDUZIO-
NI PER PERSONA:

Suppl. Singola 
in hotel 4* € 25,00 a notte 

Riduz. 3°/4° letto 
(dai 2 anni) -10% 

GALA’ DI FERRAGOSTO: 
POSSIBILITA’ DI PAGA-
MENTO IN LOCO OVE 
PREVISTO

La Quota comprende
Sistemazione in hotel 4 stelle 
in camera standard 
• Trattamento di mezza pen-
sione dalla cena del 1° giorno 
alla prima colazione del 6° o 
8° giorno 
• Escursioni descritte nel 
programma comprensive di 
trasferimenti A/R, passaggi 
marittimi 
• Pranzo durante il giro dell’i-
sola in barca • Guide locali e/o 
accompagnatori ove previsti 
• Assistenza Zigoloviaggi 
• Assicurazione a tutela del 
turista/viaggiatore (Centrale 
Operativa Ima Italia Assistan-
ce S.p.A. in funzione 24 ore su 
24, prestazioni di assistenza, 
spese mediche)

La Quota non comprende
Trasferimenti di inizio-fine tour 
• Le bevande durante i pasti 
• Gli extra di natura personale, 
le mance 
• Gli ingressi ai luoghi di 
cultura (pagamento in loco), 
ove previsti; escluso (secon-
do la normativa vigente) gli 
under 18 cittadini dell`Unione 
Europea, presso le strutture di 
proprietà e\o gestione statale. 
Prezzi strutture di proprietà 
e\o gestione privata (aggior-
nati al 01/12/2023 e soggetti a 
variazione): Villa San Michele a 
Capri € 7, 
• Tassa di soggiorno ove 
prevista (da pagare in loco) 
• Tutto quanto non espressa-
mente indicato alla voce “la 
quota comprende”

E’ Importante sapere:
Il nome dell’hotel sarà comu-
nicato 3 giorni prima della 
partenza. Il giorno delle escur-
sioni è puramente indicativo e 
sarà comunicato in loco. 

NOTA: L’itinerario riportato 
nel programma potrà subire 
variazioni per ragioni operati-
ve o cause di forza maggiore 
(in particolare meteo-marine). 
Verrà comunque mantenuto il 
numero, la qualità delle visite 
e delle escursioni. Le even-
tuali variazioni non daranno 
diritto ad alcun rimborso. In 
alcuni casi è prevista la guida 
multilingua. *Il Giro dell’isola in 
barca, potrà essere sostituito 
(in particolare nei mesi meno 
caldi), per cause meteorolo-
giche, con una gita alternativa 
(escluso il pranzo).



Benessere e Tradizione Ischitana
Un weekend di totale relax e scoperta delle tradizioni 
culinarie ischitane.

Soggiorno di 2 notti 
Ingresso Libero

Hotel 4 stelle previsti o similari: 
Hotel Sorriso, Gran Paradiso, Grifo Hotel, La Romantica, Royal Terme, Parco Aurora, San 
Giovanni, Royal Palm, Hotel Central Park, Hotel Regina Palace, Hotel S. Francesco

Giorno 1: Arrivo e Relax 
al Parco Termale
Arrivo e sistemazione in 
Hotel 4 stelle

Ore 14:00: Trasferimento 
al Parco Termale (Negom-
bo o Poseidon). Giornata 
di relax tra piscine termali 
e trattamenti.

Ore 19:00: Rientro nella 
residenza e serata libera.

Giorno 2: Cooking Class 
e Degustazione di Vini

Ore 10:00: Lezione di cu-
cina dedicata al piatto ti-

pico ischitano: il Coniglio 
all’Ischitana. Preparazione 
e pranzo conviviale.

Ore 16:00: Escursione in 
mini van per una cantina 
locale, con degustazione 
di vini e prodotti tipici.

Ore 20:00: Rientro e se-
rata libera.

Giorno 3: Giro dell’Isola 
in Barca

Ore 9:30: Giro dell’isola 
d’Ischia in barca privata, 
con soste per un bagno e 
aperitivo a bordo.

Ore 13:00: Rientro e fine 
del tour.

La Quota comprende
Kit di Benvenuto

Trattamento di Mezza
Pensione (Bevande escluse)
colazione e cena
Escursioni indicate come
da programma
Trasferimenti andata
e ritorno per ogni escursione
Assicurazione M/B

La Quota non comprende
Mance e spese personali
Quanto non espressamente
menzionato né “la quota
comprende”

 ISCHIA - 2024/2025

Quote a persona
in mezza pensione

Hotel 4* Supplemento 
singola

Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/09 - 30/10 € 340,00 € 20,00 50% 20%

30/10 - 03/11 € 370,00 € 20,00 50% 20%

18/04/25 - 04/05/2025 € 460,00 € 20,00 50% 20%

04/05/25 - 25/05/2025 € 475,00 € 20,00 50% 20%

25/05/25 - 06/07/2025 € 495,00 € 20,00 50% 20%

06/07/25 - 03/08/2025 € 530,00 € 20,00 50% 20%

03/08/25 - 24/08/2025 € 550,00 € 20,00 50% 20%

24/08/25 - 28/09/2025 € 530,00 € 20,00 50% 20%

28/09/25 - 26/10/2025 € 475,00 € 20,00 50% 20%

Aliscafo da Napoli 
Trasferimento fino in hotel
andata e ritorno
INCLUSI NEL PREZZO



Ischia e Capri: Eleganza Mediterranea
Un viaggio tra l’eleganza di Capri e la bellezza incontaminata 
di Ischia.

Soggiorno di 2 notti 
Ingresso Libero

Hotel 4 stelle previsti o similari: 
Hotel Sorriso, Gran Paradiso, Grifo Hotel, La Romantica, Royal Terme, Parco Aurora, San 
Giovanni, Royal Palm, Hotel Central Park, Hotel Regina Palace, Hotel S. Francesco

Giorno 1: Arrivo e Relax
Arrivo in Residenza Priva-
ta con vista mozzafiato.

Giornata di relax nella re-
sidenza, con possibilità di 
passeggiate nei dintorni.

Giorno 2: I Vicoli di Capri 
e Villa Lisis

Ore 09:00: Trasferimento 
privato a Capri. Visita gui-
data esclusiva de “I vicoli 
di Capri” con Villa Lisis, la 
famosa Piazzetta e l’Arco 
Naturale.

Ore 13:00: Pranzo libero.

Ore 17:00: Rientro in 
barca privata a Ischia e 
serata libera.

Giorno 3: Giro dell’Isola 
con Taxi privato 
 
Ore 9:00: Prelevamento e 
partenza con Taxi privato 
per giro dell’Isola d’Ischia

Ore 13:00: Rientro e fine 
del tour.

La Quota comprende
Kit di Benvenuto

Trattamento di Mezza
Pensione (Bevande escluse)
colazione e cena
Escursioni indicate come
da programma
Trasferimenti andata
e ritorno per ogni escursione
Assicurazione M/B

La Quota non comprende
Mance e spese personali
Quanto non espressamente
menzionato né “la quota
comprende”

 ISCHIA - 2024/2025

Quote a persona
in mezza pensione

Hotel 4* Supplemento 
singola

Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/09 - 30/10 € 270,00 € 20,00 50% 20%

30/10 - 03/11 € 290,00 € 20,00 50% 20%

18/04/25 - 04/05/2025 € 380,00 € 20,00 50% 20%

04/05/25 - 25/05/2025 € 395,00 € 20,00 50% 20%

25/05/25 - 06/07/2025 € 405,00 € 20,00 50% 20%

06/07/25 - 03/08/2025 € 440,00 € 20,00 50% 20%

03/08/25 - 24/08/2025 € 490,00 € 20,00 50% 20%

24/08/25 - 28/09/2025 € 430,00 € 20,00 50% 20%

28/09/25 - 26/10/2025 € 380,00 € 20,00 50% 20%

Aliscafo da Napoli 
Trasferimento fino in hotel
andata e ritorno
INCLUSI NEL PREZZO



Le 3 sorelle del Golfo di Napoli
Un tour esperienziale dedicato alla scoperta dei sapori auten-
tici di Ischia, Procida e Capri.

Soggiorno di 4 notti 
Ingresso Libero

Hotel 4 stelle previsti o similari: 
Hotel Sorriso, Gran Paradiso, Grifo Hotel, La Romantica, Royal Terme, Parco Aurora, San 
Giovanni, Royal Palm, Hotel Central Park, Hotel Regina Palace, Hotel S. Francesco

Giorno 1: Arrivo e Degusta-
zione in Cantina

Arrivo e sistemazione in 
Hotel 4 stelle. 
Ore 17:00: Degustazione di 
vini e prodotti tipici in una 
cantina esclusiva con mini 
van riservato.
Ore 20:00: Rientro in hotel 
con cena, serata libera.

Giorno 2: Procida e I Sapori 
Locali
Ore 09:00: Partenza per 
Procida in barca privata. 
Visita dell’isola con degusta-
zione di prodotti locali tipici.
Ore 15:00: Rientro a Ischia 
e pomeriggio libero per il 
relax.
Ore 18:00: Aperitivo al tra-
monto.

Giorno 3: I Vicoli di Capri e 
Villa Lisis
Ore 09:00: Trasferimen-
to privato a Capri. Visita 
guidata esclusiva de “I vicoli 
di Capri” con Villa Lysis, la 
famosa Piazzetta e l’Arco 
Naturale.
Ore 13:00: Pranzo libero.
Ore 15:00: Rientro in barca 
privata a Ischia e ritorno in 
hotel, cena in hotel e serata 
libera.

Giorno 4: Giro dell’Isola in 
Barca / Parco Termale Half 
Day

Ore 10:00: Giro esclusivo 
dell’isola di Ischia in barca 
privata, con soste per un 
bagno e snack a bordo.
oppure

Ingresso Parco Termale 
Ore 18:00: Rientro e fine del 
tour. Cena in hotel.
Giorno 5: Giro dell’Isola in 
Barca / Parco Termale Half 
Day
Ore 09:00: Giornata libera, 
rientro Libero.

La Quota comprende
Kit di Benvenuto

Trattamento di Mezza
Pensione (Bevande escluse)
colazione e cena
Escursioni indicate come
da programma
Trasferimenti andata
e ritorno per ogni escursione
Assicurazione M/B

La Quota non comprende
Mance e spese personali
Quanto non espressamente
menzionato né “la quota
comprende”

 ISCHIA - 2024/2025

Quote a persona
in mezza pensione

Hotel 4* Supplemento 
singola

Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/09 - 30/10 € 690,00 € 20,00 50% 20%

30/10 - 03/11 € 720,00 € 20,00 50% 20%

18/04/25 - 04/05/2025 € 765,00 € 20,00 50% 20%

04/05/25 - 25/05/2025 € 785,00 € 20,00 50% 20%

25/05/25 - 06/07/2025 € 800,00 € 20,00 50% 20%

06/07/25 - 03/08/2025 € 840,00 € 20,00 50% 20%

03/08/25 - 24/08/2025 € 920,00 € 20,00 50% 20%

24/08/25 - 28/09/2025 € 785,00 € 20,00 50% 20%

28/09/25 - 26/10/2025 € 720,00 € 20,00 50% 20%

Aliscafo da Napoli 
Trasferimento fino in hotel
andata e ritorno
INCLUSI NEL PREZZO



Isole e Sapori: Ischia e Procida
Un tour esperienziale dedicato alla scoperta dei sapori autentici di 
Ischia e Procida.

Soggiorno di 2 notti 
Ingresso Libero

Hotel 4 stelle previsti o similari: 
Hotel Sorriso, Gran Paradiso, Grifo Hotel, La Romantica, Royal Terme, Parco Aurora, San 
Giovanni, Royal Palm, Hotel Central Park, Hotel Regina Palace, Hotel S. Francesco

Giorno 1: Arrivo e Degu-
stazione in Cantina
Arrivo e sistemazione in 
Hotel 4 Stelle.

Ore 17:00: Degustazione 
di vini e prodotti tipici in 
una cantina esclusiva con 
minivan riservato. 

Ore 20:00: Rientro in ho-
tel con cena, serata libera. 

Giorno 2: Procida e I Sa-
pori Locali

Ore 09:00: Partenza per 
Procida in barca privata. 
Visita dell’isola con degu-
stazione di prodotti locali 

tipici. 

Ore 15:00: Rientro a 
Ischia e pomeriggio libero 
per relax. 

Ore 18:00: Aperitivo al 
tramonto a bordo della 
barca privata. 
 
Ore 20:00: Rientro in 
hotel e cena. 

Giorno 3: Cooking Class

Ore 10:00: Lezione di 
cucina dedicata alla pre-
parazione del Coniglio 
all’Ischitana, seguita da 
pranzo. 

Ore 13:00: Fine del tour e 
partenza.

La Quota comprende
Kit di Benvenuto

Trattamento di Mezza
Pensione (Bevande escluse)
colazione e cena
Escursioni indicate come
da programma
Trasferimenti andata
e ritorno per ogni escursione
Assicurazione M/B

La Quota non comprende
Mance e spese personali
Quanto non espressamente
menzionato né “la quota
comprende”

 ISCHIA - 2024/2025

Quote a persona
in mezza pensione

Hotel 4* Supplemento 
singola

Rid. 3° e 4° 
letto 2/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto Adulto

22/09 - 30/10 € 330,00 € 20,00 50% 20%

30/10 - 03/11 € 350,00 € 20,00 50% 20%

18/04/25 - 04/05/2025 € 395,00 € 20,00 50% 20%

04/05/25 - 25/05/2025 € 420,00 € 20,00 50% 20%

25/05/25 - 06/07/2025 € 450,00 € 20,00 50% 20%

06/07/25 - 03/08/2025 € 460,00 € 20,00 50% 20%

03/08/25 - 24/08/2025 € 490,00 € 20,00 50% 20%

24/08/25 - 28/09/2025 € 450,00 € 20,00 50% 20%

28/09/25 - 26/10/2025 € 395,00 € 20,00 50% 20%

Aliscafo da Napoli 
Trasferimento fino in hotel
andata e ritorno
INCLUSI NEL PREZZO
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, Sistemazione in 
Hotel 4 stelle, Sistemazione in camera 
doppia std, Trattamento di pensione 
completa con le bevande ai pasti, Uti-
lizzo dei servizi hotel piscine esterna/
interna, solarium, lettini ombrelloni ecc. 
in base alla struttura assegnata
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte
Supplemento Galà Ferragosto € 60  
per persona

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 2 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 20%

ISCHIA
Formula Roulette Low Cost
ISOLA DI ISCHIA

Distanza dal mare: da 500 mt a 1,5 km / Distanza dal centro: da 500 mt a 1,5 km
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.

COS’È LA FORMULA ROULETTE?
Formula risparmio, adatta a chi vive l’isola senza badare all’hotel. I servizi sono quelli di un 4 stelle e la sistemazione è in genere in 
camere standard. Prenotando la formula roulette il nome della struttura verrà comunicato il giorno prima dell’arrivo ad Ischia. L’asse-
gnazione dell’hotel sarà a discrezione del tour operator in base alla disponibilità.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FBB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

04/05 - 18/05 € 339,00 7 50% 20%

18/05 - 25/05 € 349,00 7 50% 20%

25/05 - 22/06 € 389,00 7 50% 20%

22/06 - 13/07 € 399,00 7 50% 20%

13/07 - 20/07 € 419,00 7 50% 20%

20/07 - 27/07 € 429,00 7 50% 20%

27/07 - 03/08 € 489,00 7 50% 20%

03/08 - 10/08 € 519,00 7 50% 20%

10/08 - 17/08 € 799,00 7 50% 20%

17/08 - 24/08 € 699,00 7 50% 20%

24/08 - 31/08 € 529,00 7 50% 20%

31/08 - 07/09 € 499,00 7 50% 20%

07/09 - 21/09 € 429,00 7 50% 20%

21/09 - 05/10 € 399,00 7 50% 20%
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, Sistemazione in 
Hotel 4 stelle, Sistemazione in camera 
doppia std, Trattamento di pensione 
completa con le bevande ai pasti, Uti-
lizzo dei servizi hotel piscine esterna/
interna, solarium, lettini ombrelloni ecc. 
in base alla struttura assegnata
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte
Supplemento Galà Ferragosto € 60  
per persona

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 2 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 20%

ISCHIA
Formula Roulette con Terme
ISOLA DI ISCHIA

Distanza dal mare: da 500 mt a 1,5 km / Distanza dal centro: da 500 mt a 1,5 km
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.

COS’È LA FORMULA ROULETTE?
Hotel di categoria 4 stelle dislocati su tutta l’isola d’Ischia che garantiscono al loro interno un centro termale convenzionato A.S.L. 
dove, mediante presentazione di impegnativa medica, si possono effettuare trattamenti termali. (Es. fanghi e bagni, inalazioni, aero-
sol, ecc.).

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FBB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

04/05 - 18/05 € 359,00 7 50% 20%

18/05 - 25/05 € 369,00 7 50% 20%

25/05 - 22/06 € 419,00 7 50% 20%

22/06 - 13/07 € 429,00 7 50% 20%

13/07 - 20/07 € 439,00 7 50% 20%

20/07 - 27/07 € 449,00 7 50% 20%

27/07 - 03/08 € 519,00 7 50% 20%

03/08 - 10/08 € 539,00 7 50% 20%

10/08 - 17/08 € 819,00 7 50% 20%

17/08 - 24/08 € 719,00 7 50% 20%

24/08 - 31/08 € 549,00 7 50% 20%

31/08 - 07/09 € 519,00 7 50% 20%

07/09 - 21/09 € 449,00 7 50% 20%

21/09 - 05/10 € 419,00 7 50% 20%
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, Sistemazione in 
Hotel 4 stelle, Sistemazione in camera 
doppia std, Trattamento di pensione 
completa con le bevande ai pasti, Uti-
lizzo dei servizi hotel piscine esterna/
interna, solarium, lettini ombrelloni ecc. 
in base alla struttura assegnata
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte
Supplemento Galà Ferragosto € 70  
per persona

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 2 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 20%

ISCHIA
Formula Roulette vicino al mare
ISOLA DI ISCHIA

Distanza dal mare: da 1 km a 1,5 km / Distanza dal centro: da 500 mt a 1,5 km
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.

COS’È LA FORMULA ROULETTE?

Hotel di categoria 4 stelle dislocati su tutta l’isola d’Ischia che garantiscono una vicinanza al mare da 400 m a 1 km

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

04/05 - 18/05 € 570,00 7 50% 20%

18/05 - 01/06 € 630,00 7 50% 20%

01/06 - 20/07 € 685,00 7 50% 20%

20/07 - 03/08 € 710,00 7 50% 20%

03/08 - 10/08 € 800,00 7 50% 20%

10/08 - 17/08 € 995,00 7 50% 20%

17/08 - 24/08 € 870,00 7 50% 20%

24/08 - 31/08 € 750,00 7 50% 20%

31/08 - 07/09 € 750,00 7 50% 20%

07/09 - 28/09 € 730,00 7 50% 20%

28/09 - 19/10 € 645,00 7 50% 20%

19/10 - 02/11 € 525,00 7 50% 20%
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, Sistemazione in 
Hotel 4 stelle, Sistemazione in camera 
doppia std, Trattamento di pensione 
completa con le bevande ai pasti, Uti-
lizzo dei servizi hotel piscine esterna/
interna, solarium, lettini ombrelloni ecc. 
in base alla struttura assegnata
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte
Supplemento Galà Ferragosto € 70  
per persona

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 2 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 20%

ISCHIA
Formula Roulette Ischia porto
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: da 500 mt a 1,5 km / Distanza dal centro: da 500 mt a 1,5 km
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.

COS’È LA FORMULA ROULETTE?
Hotel di categoria 4 stelle dislocati ad Ischia Porto

* Bevande ai pasti escluse

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FBB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

04/05 - 18/05 € 570,00 7 50% 20%

18/05 - 01/06 € 630,00 7 50% 20%

01/06 - 20/07 € 685,00 7 50% 20%

20/07 - 03/08 € 710,00 7 50% 20%

03/08 - 10/08 € 800,00* 7 50% 20%

10/08 - 17/08 € 995,00* 7 50% 20%

17/08 - 24/08 € 870,00* 7 50% 20%

24/08 - 31/08 € 750,00* 7 50% 20%

31/08 - 07/09 € 750,00 7 50% 20%

07/09 - 28/09 € 730,00 7 50% 20%

28/09 - 19/10 € 645,00 7 50% 20%

19/10 - 02/11 € 525,00 7 50% 20%



Chiama il nostro Booking 

081 987096 booking@zigoloviaggi.it

TARIFFA COMMISSIONABILE, NESSUNA QUOTA DI ISCRIZIONE, ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO SEMPRE INCLUSA

La Quota comprende
Sistemazione in camera standard
Utilizzo gratuito piscina interna ed 
esterna, solarium attrezzato con 
lettini e ombrelloni
Cocktail di benvenuto
wifi
parcheggio auto a pagamento (3 € 
al giorno)
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera Singola: 20 € al giorno
Camera Doppia uso Singola: 40 € 
a notte
Camera Deluxe: 30 € a notte a 
persona
Supplemento camera classic: 12 € 
al giorno a persona
Animali (piccola taglia): Gratis
Galà di Ferragosto: 50 € a per-
sona
Culla: 18 € a notte

Riduzioni

Bambini 0-2 anni: Gratis con geni-
tori (pagano pasti al consumo)
3° e 4° letto bambini 
3/12 anni - 30% 
3° e 4° letto adulti - 20%

Le età si intendono non compiute

ISCHIA
Hotel San Francesco
FORIO

Distanza dal mare: 500 mt / Distanza dal centro: 1500 mt / Fermata Bus: 70 mt 
Piscina coperta e scoperta, Parcheggio, Spiaggia vicina, Cucina per celiaci, wi-fi.

L’Hotel San Francesco a Forio d’Ischia è una struttura a 4 stelle, completamente immerso nel verde e luogo ideale dove trascorrere 
delle meravigliose vacanze insiemealla famiglia o in compagnia del proprio partner. L’edificio si presenta come una moderna arredata 
in stile mediterraneo. L’albergo è dotato di ampie e confortevoli aree living nelle quali è possibile trascorrere momenti di completo 
relax e divertimento. L’Hotel dispone di diverse tipologie di camere, tutte molto intime e luminose, ricche di dettagli e di confort che 
vanno incontro alle diverse esigenze degli ospiti della struttura. Tra i servizi inclusi: connessione Wi-Fi gratuita, TV a schermo piatto, 
set di cortesia, aria condizionata, telefono con linea diretta, minibar e terrazza. Le suite offrono in aggiunta un angolo relax.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB FB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

15/06 - 22/06 € 399,00 € 489,00 € 629,00 7 30% 20%

22/06 - 29/06 € 399,00 € 489,00 € 629,00 7 30% 20%

29/06 - 13/07 € 439,00 € 525,00 € 665,00 7 30% 20%

13/07 - 27/07 € 479,00 € 560,00 € 699,00 7 30% 20%

27/07 - 03/08 € 499,00 € 589,00 € 729,00 7 30% 20%

03/08 - 10/08 € 520,00 € 599,00 € 739,00 7 30% 20%

10/08 - 17/08 € 700,00 € 789,00 € 929,00 7 30% 20%

17/08 - 24/08 € 649,00 € 729,00 € 869,00 7 30% 20%

24/08 - 31/08 € 569,00 € 659,00 € 799,00 7 30% 20%

31/08 - 07/09 € 529,00 € 629,00 € 769,00 7 30% 20%

07/09 - 14/09 € 429,00 € 499,00 € 639,00 7 30% 20%

14/09 - 21/09 € 399,00 € 469,00 € 609,00 7 30% 20%

21/09 - 28/09 € 349,00 € 429,00 € 569,00 7 30% 20%

28/09 - 05/10 € 299,00 € 349,00 € 489,00 7 30% 20%
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Classic

B&B HB FB Notti Rid. 3° letto 
da 3/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

04/04 - 17/04 € 455,00 € 595,00 -- 7 20% 20%

18/04 - 15/05 € 525,00 € 665,00 -- 7 20% 20%

16/05 - 29/05 € 560,00 € 700,00 -- 7 20% 20%

30/05 - 12/05 € 770,00 € 910,00 € 1050,00 7 20% 20%

13/06 - 19/06 € 840,00 € 980,00 € 1120,00 7 20% 20%

20/06 - 07/08 € 896,00 € 1036,00 € 1176,00 7 20% 20%

08/08 - 21/08 € 1155,00 € 1295,00 € 1435,00 7 20% 20%

22/08 - 04/09 € 896,00 € 1036,00 € 1176,00 7 20% 20%

05/09 - 18/09 € 840,00 € 980,00 € 1120,00 7 20% 20%

19/09 - 02/10 € 770,00 € 910,00 € 1050,00 7 20% 20%

03/10 - 16/10 € 560,00 € 700,00 -- 7 20% 20%

17/10 - 02/11 € 434,00 € 574,00 -- 7 20% 20%

La Quota comprende
Cocktail di benvenuto – sistema-
zione in camera standard utilizzo 
delle 3 piscine termali coperte ( 
28° - 37°) con cascata cervicale ed 
idromassaggio, 3 piscine esterne 
di acqua dolce e 3 piscine nel par-
co, terrazza solarium , sala lettura, 
parco. Spiaggia privata di sabbia 
gratuita con discesa diretta inclu-
so telo mare (a pagamento nel 
mese di Agosto) ,acquagym tre 
volte a settimana, percorsi aromo 
e cromoterapiche, sala congressi. 
Wi - Fi point gratuito. Animazione 
per i Bambini nei mesi di Luglio e 
Agosto Parcheggio privato Serata 
danzante e piano bar due volte a 
settimana 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Vista mare laterale: € 15 a notte a persona;
Vista mare diretta : € 35 a notte a persona;
Comfort room: € 66 a notte a persona;
Altre tipologie di camera su richiesta.
Camera singola: € 20 a notte a persona;

Riduzioni

Bambini 0/2 anni: Gratis
Bambini 1/3 anni: € 30 a notte (culla 
e pasti inclusi)
3° e 4° letto dai 3 anni in poi 20%

ISCHIA
Hotel Tritone Terme
FORIO

Distanza dal mare: sul mare / Distanza dal centro: 1 km
13 piscine termali, Parcheggio, Spiaggia Privata, Cucina per celiaci, wi-fi.

Situato nella splendida Baia di San Francesco, direttamente sulla spiaggia di sabbia, il resort dista 2 km dal centro ed è ben collegato 
dai mezzi pubblici. Immerso in un parco, dispone di camere Standard, Superior e Suite, tutte con balcone o terrazzo e dotate di ogni 
comfort.
Servizi: hall/reception, ascensore, sala TV-Sky, Wi-Fi, sala lettura, parco e sala congressi.
Ristorazione: cucina tipica ischitana e campana con colazione a buffet, pranzo e cena con scelta di quattro menu e buffet di verdure.
Benessere: SPA con trattamenti termali convenzionati SSN, massaggi e trattamenti estetici su prenotazione. La spiaggia attrezzata è 
gratuita (escluso agosto).
Relax e intrattenimento: tre piscine termali coperte e tre esterne, percorso Kneipp, terrazza panoramica con lettini, ginnastica dolce 
e musica dal vivo due volte a settimana. Animazione bambini a luglio e agosto.

SPIAGGIA INCLUSA

SPIAGGIA INCLUSA
Spiaggia privata di sabbia 
gratuita con discesa diretta 
incluso telo mare (a pagamen-
to nel mese di Agosto)
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard 
con finestra

B&B HB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/11 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

05/04 - 19/04 € 350,00 € 504,00 7 50% 20%

19/04 - 31/05 € 392,00 € 546,00 7 50% 20%

31/05 - 14/06 € 427,00 € 581,00 7 50% 20%

14/06 - 26/07 € 469,00 € 623,00 7 50% 20%

Rid. 3° e 4° letto 
da 2/5 anni

Rid. 3° e 4° letto 
da 5 anni in poi

26/07 - 09/08 € 546,00 € 700,00 7 50% 20%

09/08 - 19/08 € 686,00 € 840,00 7 50% 20%

19/08 - 01/09 € 546,00 € 700,00 7 50% 20%

Rid. 3° e 4° letto 
da 2/11 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

01/09 - 27/09 € 497,00 € 651,00 7 50% 20%

27/09 - 25/10 € 406,00 € 560,00 7 50% 20%

25/10 - 08/11 € 371,00 € 525,00 7 50% 20%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Cola-
zione a buffet Cena con menù a scelta 
Utilizzo della Piscina interna ed esterna, 
aria condizionata e frigobar.In omaggio 
un prodotto di maschera fango per il 
viso.
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera balcone/terrazzo: 4 € a notte 
a persona
Camera vista mare balcone/terrazzo: 
14 € a notte a persona
Camera Singola: 15 € a notte a per-
sona
Animali (piccola taglia): 5 € a notte;
Culla: 10 € al giorno

Riduzioni

Bambini 0/2 anni 10 € a notte
3° e 4° letto da 2/11 anni 50% (escluso 
dal 25/07 al 31/08)
3° e 4° letto da 2/5 anni 50% (dal 
25/07 al 31/08)
3° e 4° letto Adulti 20%

ISCHIA
Hotel Terme Royal Palm
FORIO

Distanza dal mare: 500 mt / Distanza dal centro: 1000 mt
3 piscine, Parcheggio,Cucina per celiaci, Animali ammessi, Ristorante, wi-fi, Spa e Centro Benessere

Gli Hotel Terme Royal Palm e San Marco a Forio d’Ischia vantano una posizione davvero straordinaria grazie all’affaccio sulla roman-
tica baia di Citara, dove si stende una fra le spiagge più belle dell’isola e trovano spazio i giardini “Poseidon” il parco termale più 
grande d’Europa. Collocati l’uno accanto all’altro, i due hotel sono parte integrante dello stesso gruppo e condividono alcuni servizi, 
così come la quiete di questo angolo di paradiso.

3° e 4° letto solo in camere balcone o balcone vista mare

Possibilità di effettuare la Pensione completa direttamente in hotel, con sup-
plemento di € 25,00 a notte a persona
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FBB* Notti Rid. 3° letto 
da 2/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

18/03 - 13/04 € 199,00 7 50% 50%

13/04 - 25/05 € 249,00 7 50% 50%

25/05 - 15/06 € 299,00 7 50% 50%

15/06 - 29/06 € 349,00 7 50% 50%

29/06 - 03/08 € 399,00 7 50% 50%

03/08 - 10/08 € 499,00 7 50% 50%

10/08 - 24/08 € 799,00 7 50% 50%

24/08 - 31/08 € 599,00 7 50% 50%

31/08 - 14/09 € 499,00 7 50% 50%

14/09 - 28/09 € 399,00 7 50% 50%

28/09 - 12/10 € 299,00 7 50% 50%

12/10 - 26/10 € 279,00 7 50% 50%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Sistemazio-
ne in camera doppia/matrimoniale, uso della 
Piscina minerale scoperta- uso della Piscina 
minerale coperta dotata di idromassaggio, 
uso della Piscina termale coperta calda 
36°/38°- uso solarium panoramico con lettini, 
sdraio ombrellone 
Assistenza Zigoloviaggi

*Offerta termale valida solo per i clienti in possesso di impegnativa 
con la seguente dicitura: ciclo di fangobalneo terapia per artrosi 
diffusa (su prescrizione rossa) - in caso di mancata presentazione, 
supplemento di euro 100 per persona a settimana

Supplementi

Camera Singola: 20 € a notte a persona;
Animali (piccola taglia): 20 € al giorno;
Culla: 15 € a notte;

Riduzioni

Bambini 0/2 anni: 20 € al giorno (in loco)
3° e 4° letto da 3 anni in poi 50%

ISCHIA
Hotel Terme Tramonto d’oro
FORIO

Distanza dal mare: 1800 mt / Distanza dal centro: 1500 mt 
Piscina esterna ed interna termale, Terme convenzionate SSN, Animali ammessi

L’Hotel Tramonto d Oro Ischia è una struttura alberghiera che si trova vicinissima al centro del comune di Forio, nell’isola di Ischia. Le 
camere, comode e spaziose, hanno degli arredi classici. Molte posseggono balcone o terrazza, ed altre sono vista mare. La struttura è 
inoltre a 50 metri dalla fermata dell’autobus, rendendola l’ideale per chi ha voglia di vedere varie zone dell’isola.
L’Hotel Tramonto d’Oro dispone di un reparto termale interno in convenzione con il Sistema Sanitario Nazionale dove poter effettua-
re cure e bagni termali. Sono presenti anche un centro spa, un centro benessere e una zona fitness. La struttura possiede anche due 
piscine. Una è esterna con idromassaggio ed è circondata da un solarium con lettini, sdraio ed ombrelloni. L’altra piscina è al coperto 
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La Quota comprende
Camera Standard con Finestra
Piscina Esterna
Piscina Termale Interna
Sauna, Palestra, Zona Relax
Wi-Fi

Per i soggiorni di 7 notti inclusa 
anche una cena tipica Ischitana 
con Folklore Napoletano

Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Camera Singola: € 20 a notte 
Camera DUS: € 25 a notte
Galà di Ferragosto (obbligatorio): € 
50 a persona.

Riduzioni

Bambino da 0 a 2 anni gratis se dor-
me nel letto con i genitori, paga solo 
eventuali pasti al consumo. 
3° e 4° letto 2/12 anni -50%.
3°/4° letto adulto (dai 12 anni) -25%

ISCHIA
Hotel Lord Byron
FORIO

Distanza dal mare: ca. 1 km / Distanza dal centro: ca. 500 mt / Fermata Bus: ca. 50 m
Vicino la Spiaggia della Chiaia, Piscina esterna, Spa, Animali ammessi,
L’Hotel Lord Byron Ischia è una villa tranquilla circondata da un giardino sempreverde, si trova a pochi passi dal centro pedonale 
di Forio ed è vicino alle spiagge della Chiaia e di Citara. Arredato in stile italiano con sfumature che ricordano con rigidità inglese. 
L’attenzione ai particolari è garanzia di un soggiorno comfortevole, inoltre la disponibilità di personale qualificato rendono l’Hotel 
Byron Ischia un degno rappresentante della sua categoria. Il parco termale più vicino all’Hotel Lord Byron Forio d ischia, è i “Giardini 
Poseidon” a soli 2,6 km di distanza raggiungibili in autobus o in Taxi

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/11 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

10/04 - 17/04 € 245,00 € 350,00 7 50% 25%

17/04 - 24/04 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

22/04 - 29/04 € 245,00 € 350,00 7 50% 25%

27/04 - 04/05 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

04/05 - 18/05 € 280,00 € 380,00 7 50% 25%

18/05 - 25/05 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

25/05 - 02/08 € 400,00 € 490,00 7 50% 25%

02/08 - 09/08 € 490,00 € 560,00 7 50% 25%

09/08 - 23/08 € 560,00 € 670,00 7 50% 25%

23/08 - 07/09 € 490,00 € 560,00 7 50% 25%

07/09 - 05/10 € 400,00 € 490,00 7 50% 25%

05/10 - 26/10 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

26/10 - 16/11 € 245,00 € 350,00 7 50% 25%
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La Quota comprende
Pacchetto 2/6 notti
Beauty & Wellness
Piscine di acqua termale coperte 
e scoperte di diversa grandezza 
e temperatura (dai 36° ai 38°)  
APERTE 24h
Idromassaggi, Cascate Cervicali e 
aree relax con cromoterapia
Una piscina di acqua dolce riscal-
data esterna per i bambini
Terrazze Solarium attrezzate con 
sdraio, lettini ed ombrelloni
Palestra Tecnogym
Attività di acqua gym e stretching 
muscolare
Animazione & Fun
Serata  con musica dal vivo una 
volta a settimana
Piano Bar tutte le presso il Risto-
rante Oasis (da aprile ad ottobre)
Pacchetto da 7 notti in poi
Beauty & Wellness
Piscine di acqua termale coperte 
e scoperte di diversa grandezza 
e temperatura (dai 36° ai 38°)  
APERTE 24h
Idromassaggi, Cascate Cervicali e 
aree relax con cromoterapia
Una piscina di acqua dolce riscal-
data esterna per i bambini
Terrazze Solarium attrezzate con 
sdraio, lettini ed ombrelloni
Palestra Tecnogym
Attività di acqua gym e stretching 
muscolare

Supplementi
 
Singola € 15 a persona al giorno
Doppia Uso Singola € 40 a per-
sona al giorno
Junior Suite con vasca idromas-
saggio € 50 a persona al giorno
Camera comfort vista mare € 10 
a persona al giorno
Culla 0/2 anni € 20 al giorno

Riduzioni

Terzo e quarto letto:
fino a 2 anni*: € 20 al giorno
da 2 in poi: -20%

*non compiuti

ISCHIA
Hotel Sorriso Resort & SPA

Quotazioni Dinamiche.  
 
Chiama il nostro Booking per 
ricevere la migliore OFFERTA

FORIO S

Distanza dal mare: 100 mt / Distanza dal centro: 600 mt / Fermata Bus: 20 mt 
Hotel Romantico, Terme interne, Spa e Centro Benessere, Sulla Baia di Citara.

L’ Hotel Sorriso Ischia o Sorriso Thermae Resort e Spa a Forio d’Ischia è 
un resort estremamente chic con Spa e dépendance. Gode di una vista 
spettacolare grazie alla posizione a picco sulla Baia di Citara ed i Giardini 
Poseidon.
All’interno della struttura a quattro stelle si respira un’atmosfera elegante 
e di classe, all’esterno a farla da padrone è il verde rigoglioso dei giardini 
mediterranei e le scenografiche palme tropicali.

OMAGGIO
1 Percorso AFRODITE (60’) per 
persona adulta composto da: doccia 
sensoriale, sauna finlandese, frigida-
rium, bagno turco, doccia jet, doccia 
emozionale con aromaterapia, piscina 
benessere termale con idromassaggio, 
zona relax.

Animazione & Fun
Serata  con musica dal vivo una volta 
a settimana
Piano Bar tutte le presso il Ristorante 
Oasis (da aprile ad ottobre)
Assistenza Zigolo Viaggi 
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB Notti Rid. 3° e 4° 
letto 
da 2/5 anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
da 6/11 anni

Rid. 3° e 
4° letto 
da 11 anni

18/04 - 31/05 € 315,00 € 469,00 7 50% 30% 20%

31/05 - 14/06 € 336,00 € 490,00 7 50% 30% 20%

15/06 - 05/07 € 357,00 € 511,00 7 50% 30% 20%

05/07 - 02/08 € 378,00 € 532,00 7 50% 30% 20%

02/08 - 09/08 € 413,00 € 567,00 7 50% 30% 20%

09/08 - 23/08 € 504,00 € 658,00 7 50% 30% 20%

23/08 - 30/08 € 413,00 € 567,00 7 50% 30% 20%

30/08 - 13/09 € 392,00 € 546,00 7 50% 30% 20%

13/09 - 20/09 € 378,00 € 532,00 7 50% 30% 20%

20/09 - 04/10 € 336,00 € 490,00 7 50% 30% 20%

04/10 - 26/10 € 315,00 € 469,00 7 50% 30% 20%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Cola-
zione a buffet Cena con menù a scelta 
Utilizzo della Piscina interna ed esterna, 
aria condizionata e frigobar. 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera vista mare balcone/terrazzo: 
10 € a notte a persona
Camera Singola: 15 € a notte a per-
sona
Animali (piccola taglia): 5 € a notte;
Culla: 10 € al giorno

Riduzioni

Bambini 0/2 anni 10 € a notte
3° e 4° letto da 2/5 anni 50%
3° e 4° letto da 6/11 anni 30%
3° e 4° letto Adulti 20%

ISCHIA
Hotel Park Imperial
FORIO

Distanza dal mare: 500 mt / Distanza dal centro: 1500 mt
Piscina coperta e scoperta, Parcheggio, Animali ammessi, Ristorante, wi-fi, Cucina senza glutine.

Il Park Imperial Hotel Terme si trova nelle vicinanze della baia di Citara, del ritemprante parco termale dei Giardini Poseidon e della 
spiaggia di Cava dell’Isola ed a circa un paio di km dal centro. È composto da un corpo principale di 3 piani (senza ascensore) con 
ricevimento, ristorante, centro termale e parte delle camere e da vari corpi camere dislocati nel giardino. 
Le camere: 144 camere, dislocate sia nel corpo principale che in giardino e dotate di bagno privato con doccia, phon, tv, mini-fri-
go, cassetta di sicurezza (a pagamento), riscaldamento centralizzato ed aria condizionata Ristorante: colazione al buffet; ristorante 
climatizzato dalla cucina con prevalenza tipica mediterranea, che prevede per pranzo e cena un menù a scelta, piccolo buffet di 
verdure ed insalate e il servizio al tavolo per le portate principali.

Possibilità di effettuare la Pensione completa direttamente in hotel, con sup-
plemento di € 25,00 a notte a persona
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La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Siste-
mazione in camera standard Colazione 
a buffet, Utilizzo piscine, solarium at-
trezzato con lettino e ombrelloni Zona 
relax Terme Convenzionate Asl
Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Aria condizionata: 15/06 al 15/09 8 € 
a notte a camera
Camera Vista mare: 16 € a notte a 
camera
Camera Superior Vista mare: 24 € a 
notte a camera
Camera Singola: 12 € a notte a per-
sona
Animali (piccola taglia): gratis;
Galà di Ferragosto: 50 € a persona 
Culla: 10 € a notte
comuni: € 10 al giorno

Riduzioni

3° e 4° letto da 0/2 anni n.c. Gratis 
(nel letto con i genitori)
3° e 4° letto da 3 a 6 anni 50%
3° e 4° letto da 7 a 12 anni 35%
3° e 4° letto Adulti 15%

ISCHIA
Hotel Terme Villa Teresa
FORIO

Distanza dal mare: 500 mt / Distanza dal centro: 1500 mt
Piscina coperta e scoperta, SPA & Beauty Farm, Parcheggio, Animali ammessi, Ristorante, wi-fi.
L’Hotel Terme Villa Teresa si trova in località Cuotto, in zona sovrastante la baia di Citara, da cui dista poche centinaia di metri ed a 
meno di 2 km dal centro. Circondata dalla classica vegetazione mediterranea la struttura, gestita familiarmente, si compone di tre 
corpi. Le camere: 60 camere, disponibili come singole, doppie, triple e quadruple, dislocate in parte nel corpo centrale con vista sulla 
baia di Citara oppure verso il monte Epomeo Ristorante: colazione a buffet. Ristorante dalla cucina casereccia, con menu a scel-
ta, servizio al tavolo e buffet di verdure. Cena di gala una volta a settimana. Mare e Terme: Un servizio navetta ad orari prestabiliti 
collega l’hotel con la spiaggia sottostante nella baia di Citara. Centro termale Spa “Venus”, convenzionato S.S.N. per fanghi e bagni 
(no inalazioni) Servizi: hall, cassaforte alla reception, internet point, Wi-Fi, ascensore in corpo centrale, sala TV-Sat. Pianobar 1 volta a 
settimana. 2 piscine termali di cui una coperta con ingresso esterno, solarium attrezzato con ombrelloni e sdraio.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HBB FBB Notti Rid. 3° e 4° 
letto 
da 2/6 anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
da 7/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
Adulti

17/04 - 27/04 € 450,00 € 498,00 7 50% 35% 15%

27/04 - 30/05 € 325,00 € 375,00 7 50% 35% 15%

30/05 - 29/06 € 415,00 € 465,00 7 50% 35% 15%

29/06 - 03/08 € 455,00 € 482,00 7 50% 35% 15%

03/08 - 31/08 € 715,00* € 765,00* 7 50% 35% 15%

31/08 - 28/09 € 432,00 € 482,00 7 50% 35% 15%

28/09 - 12/10 € 415,00 € 465,00 7 50% 35% 15%

12/10 - 02/11 € 322,00 € 376,00 7 50% 35% 15%

PROMO 3 NOTTI

27/04 - 30/05 € 149,00 € 171,00 7 50% 35% 15%

30/05 - 29/06 € 188,00 € 210,00 7 50% 35% 15%

29/06 - 03/08 € 195,00 € 228,00 7 50% 35% 15%

28/09 - 12/10 € 188,00 € 210,00 7 50% 35% 15%

12/10 - 02/11 € 150,00 € 172,00 7 50% 35% 15%

*Bevande escluse
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB FB Notti Rid. 3° letto 
da 2/11 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

05/04 - 30/04 € 336,00 € 441,00 7 50% 10%

01/05 - 30/06 € 406,00 € 511,00 7 50% 10%

01/07 - 04/08 € 434,00 € 539,00 7 50% 10%

05/08 - 01/09 € 602,00 € 707,00 7 50% 10%

02/09 - 30/09 € 406,00 € 511,00 7 50% 10%

01/10 - 26/10 € 336,00 € 441,00 7 50% 10%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Colazione 
a buffet Cena con menù a scelta Utilizzo 
della Piscina termale con idromassaggio 38° 
C, Utilizzo delle Cascate Cervicali Utilizzo 
percorso Kneipp Solarium con lettini ed om-
brelloni  terrazzo piscina Servizio navetta da/
per Sorgeto e S’Angelo (ad orari prestabiliti) 
Parcheggio auto nei limiti della disponibilità 
Wifi gratuito in tutta la struttura.
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera vista mare: 10 € a notte a persona
Camera Singola: 20 € a notte a persona
Animali non ammessi
Galà di Ferragosto (obbligatorio): 30 € a 
persona dai 3 anni in poi, da pagare in hotel;
Culla: su richiesta

Riduzioni

Bambini 0/2 anni gratis nel letto con in 
genitori
3° e 4° letto da 2/11 anni n.c. 50%
3° e 4° letto da 11 anni in poi 10%

ISCHIA
Hotel La Ginestra
FORIO

Distanza dal mare: 900 mt / Distanza dal centro: 1500 mt
Piscina scoperta, Parcheggio, Ristorante, wi-fi.

L’Hotel la Ginestra è un hotel 3 stelle ubicato nel comune di Forio d’Ischia. La struttura dispone di una vista panoramica sul Borgo 
di Sant’Angelo ed è vicinissimo alla Baia Sorgeto, famosa per le sue sorgenti termali naturali Le camere: L’hotel è composto da una 
struttura di quattro piani con 94 posti letto. Tutte con i migliori comfort: TV SAT, minibar, riscaldamento, telefono, bagno privato con 
vasca o doccia, finestra o balconcino con vista interna sulla proprietà dell’hotel Ristorante: Colazione continentale a buffet. Ristorante 
con sala climatizzata, propone cucina regionale con menù a scelta e servizio al tavolo. Mare e Terme: Spiaggia facilmente raggiungi-
bile situata a 900 mt. Piscina esterna con solarium Servizi: hall, Wi-Fi nelle aree comuni.  Piscina esterna, terrazze e solarium attrezza-
to.  Parcheggio, Musicbar 
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La Quota comprende
Camera Standard con Finestra
Piscina Esterna
Piscina Termale Interna
Sauna, Palestra, Zona Relax
Wi-Fi

Per i soggiorni di 7 notti inclusa 
anche una cena tipica Ischitana 
con Folklore Napoletano

Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi
 
Bevande ai pasti: 35 € settimanali 
a persona
Camera Singola: € 15 a notte 
Camera DUS: € 25 a notte
Galà di Ferragosto (obbligatorio): € 
50 a persona.

Riduzioni

Bambino da 0 a 2 anni gratis se dor-
me nel letto con i genitori, paga solo 
eventuali pasti al consumo. 
3° e 4° letto 2/12 anni -50%.
3°/4° letto adulto (dai 12 anni) -25%

ISCHIA
Hotel Terme Zi Carmela
FORIO S

Distanza dal mare: ca. 500 mt / Distanza dal centro: in pieno centro / Fermata Bus: ca. 20 m
Vicino la Spiaggia della Chiaia, Terme Interne, Piscina esterna ed interna, Spa, Animali ammessi,

L’Hotel Terme Zi’ Carmela propone un’esperienza unica di soggiorno nella città principale di Ischia, in una gradevole struttura a con-
duzione familiare posta a pochi passi dal centro storico.
Allo Zi’ Carmela troverete camere create per offrire comfort moderni. Affacciate sul porto, regalano viste panoramiche sul Monte 
Epomeo.
Il rigoglioso giardino tropicale fa da sfondo a 2 piscine all’aperto con cascata. La piscina termale coperta è riscaldata a 35°C. Potrete 
poi concedervi un massaggio o un trattamento estetico presso il centro benessere e partecipare alle serate danzanti presso il piano 
bar della struttura.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB FB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/11 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

10/04 - 17/04 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

17/04 - 24/04 € 420,00 € 490,00 7 50% 25%

22/04 - 29/04 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%

27/04 - 04/05 € 420,00 € 490,00 7 50% 25%

04/05 - 18/05 € 380,00 € 450,00 7 50% 25%

18/05 - 25/05 € 420,00 € 490,00 7 50% 25%

25/05 - 02/08 € 490,00 € 560,00 7 50% 25%

02/08 - 09/08 € 560,00 € 630,00 7 50% 25%

09/08 - 23/08 € 670,00 € 740,00 7 50% 25%

23/08 - 07/09 € 560,00 € 630,00 7 50% 25%

07/09 - 05/10 € 490,00 € 560,00 7 50% 25%

05/10 - 26/10 € 420,00 € 490,00 7 50% 25%

26/10 - 16/11 € 350,00 € 420,00 7 50% 25%
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Classic

HB FB Notti Rid. 3° letto 
da 3/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

15/03 - 19/04 -- € 499,00 7 50% 30%

19/04 - 10/05 -- € 599,00 7 50% 30%

10/05 - 24/05 -- € 649,00 7 50% 30%

24/05 - 07/06 -- € 699,00 7 50% 30%

07/06 - 21/06 € 699,00 -- 7 50% 30%

21/06 - 26/07 € 729,00 -- 7 50% 30%

26/07 - 09/08 € 799,00 -- 7 50% 30%

09/08 - 23/08 € 899,00 -- 7 50% 30%

23/08 - 30/08 -- € 799,00 7 50% 30%

30/08 - 13/09 -- € 749,00 7 50% 30%

13/09 - 27/09 -- € 699,00 7 50% 30%

27/09 - 04/10 -- € 649,00 7 50% 30%

04/10 - 11/10 -- € 629,00 7 50% 30%

11/10 - 18/10 -- € 599,00 7 50% 30%

18/10 - 02/11 -- € 549,00 7 50% 30%

02/11 - 09/11 -- € 499,00 7 50% 30%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Sistemazione 
in camera classic - Colazione  al buffet - Menù 
a scelta tra quattro portate con - Buffet 
di insalate a pranzo e buffet di verdure ed 
appetizers a cena -  02 Serate Piano Bar  a 
settimana– Ingresso alla Piscina termale con 
cascata , coperta  – Ingresso alla piscina inter-
na con panca idromassaggio e cromoterapia 
( con acqua dolce) calda 36/38° C Utilizzo 
della piscina esterna con possibilità di nuoto 
( riscaldata  fino a metà maggio e da metà 
ottobre in avanti mentre nei restanti periodi è 
a temperatura ambiente) con idromassaggio 
– Utilizzo della Piscina Kneipp, ( caldo-freddo 
total body ) – Utilizzo Piscina esagonale , con 
idromassaggi (4/6 posti – Riscaldata 34/38 
°C ) - Piscine con cascate d’acqua, temperata 
( 22°C – 25°C) . Terrazze solarium attrezzate – 
Servizio navetta da/per il centro pedonale di 
Lacco Ameno – Servizio navetta da/per Baia 
San Montano (spiaggia solo da aprile ad ot-
tobre) - connessione internet Wi fi - Parcheg-
gio auto Benessere Termale incluso: N° 03 
Ingresso alla “Stufa di San Lorenzo” (bagno 
di vapore termale naturale) Speciali pacchetti 
benessere. 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera comfort ( balcone vista mare ): 20 € a 
notte a persona
Camera Singola classic :20 € a notte a perso-
na
Animali (piccola taglia): gratis;
Supplemento Galà di Ferragosto: (obbligato-
rio) € 70,00  bevande escluse

Riduzioni

3° e 4° letto da 3/12 anni n.c. 50%
3° e 4° letto da 12 anni in poi 30%
Culla : € 15,00 al  giorno 

ISCHIA
Hotel Terme S. Lorenzo
LACCO AMENO - FORIO

Distanza dal mare: 800 mt / Distanza dal centro: 800 mt
Piscina coperta e scoperta, SPA e centro Termale, Parcheggio, Animali ammessi, Ristorante, Cucina 
senza glutine, wi-fi.
Il San Lorenzo Hotel & Thermal SPA, situato a Forio d’Ischia ma vicino alla baia di San Montano e a Lacco Ameno, offre 77 camere 
dotate di comfort moderni. Il ristorante propone cucina isolana, campana e nazionale con servizio al tavolo e opzioni senza glutine su 
richiesta. L’hotel si distingue per l’area termale storica, le Stufe di San Lorenzo, con trattamenti terapeutici naturali, antroterapia e la 
Grata di San Lorenzo per disturbi articolari. Dispone di stabilimento termale convenzionato con il SSN.
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB FB Notti Rid. 3° letto 
da 2/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

16/03 - 13/04 -- € 490,00 7 40% 20%

13/04 - 27/04 -- € 529,00 7 40% 20%

27/04 - 11/05 -- € 569,00 7 40% 20%

11/05 - 25/05 -- € 599,00 7 40% 20%

25/05 - 08/06 -- € 629,00 7 40% 20%

08/06 - 22/06 € 629,00 -- 7 40% 20%

22/06 - 06/07 € 669,00 -- 7 40% 20%

06/07 - 20/07 € 699,00 -- 7 40% 20%

20/07 - 03/08 € 729,00 -- 7 40% 20%

03/08 - 10/08 € 749,00 -- 7 40% 20%

10/08 - 17/08 € 899,00 -- 7 40% 20%

17/08 - 24/08 € 849,00 -- 7 40% 20%

24/08 - 31/08 € 849,00 -- 7 40% 20%

31/08 - 07/09 -- € 829,00 7 40% 20%

07/09 - 14/09 -- € 769,00 7 40% 20%

14/09 - 21/09 -- € 699,00 7 40% 20%

21/09 - 28/09 -- € 649,00 7 40% 20%

28/09 - 12/10 -- € 599,00 7 40% 20%

12/10 - 26/10 -- € 549,00 7 40% 20%

26/10 - 09/11 -- € 499,00 7 40% 20%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Sistemazio-
ne in camera doppia/matrimoniale Standard 
con finestra vista giardino Cocktail Aperitivo 
di Benvenuto - Colazione  al buffet - Menu 
a scelta  -   Serate Piano Bar – Ingresso alla 
Piscina termale con idromassaggi, coperta 
38°C – Utilizzo della piscina d’ acqua di mare, 
esterna (riscaldata fino a metà maggio e da 
metà ottobre in avanti. Terrazze solarium at-
trezzate Connessione rete wi fi - Parcheggio 
auto nei limiti delle disponibilità. 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera comfort: 15 € a notte a persona;
Camera Singola: 20 € a notte a persona;
Animali (piccola taglia): gratis;
Culla: 15 € a notte;
Galà di Ferragosto: (obbligatorio) 70 € a 
persona;

Riduzioni

3° e 4° letto da 2/12 anni n.c. 40%
3° e 4° letto da 12 anni in poi 20%

ISCHIA
Hotel Terme Villa Svizzera
LACCO AMENO

Distanza dal mare: 150 mt / Distanza dal centro: 50 mt
Piscina coperta e scoperta, Parcheggio, Animali ammessi, SPA e centro termale, Ristorante, wi-fi.

Il Villa Svizzera Hotel & Thermal SPA, si trova in posizione strategica, sulla litoranea, con il porticciolo turistico di fronte e l’ingresso 
del corso principale a pochissimi passi. La struttura si compone di un corpo centrale, un tempo villa, con all’interno i servizi e parte 
delle unità abitative Le camere: 80 camere, distribuite in 4 aree immerse nel giardino. La maggior parte con balcone o terrazzino 
e quasi tutte con ingresso indipendente. Dotate di servizi privati con doccia, phon, telefono, tv, Wi-Fi, minibar, cassaforte, riscalda-
mento ed aria condizionata. Ristorante: colazione al buffet; ristorante dalla cucina locale e mediterranea, con menu a scelta, buffet di 
antipasti e verdure e servizio al tavolo per le portate principali. Bar interno e snack bar presso la piscina.
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

FB+acqua Notti Rid. 3° letto 
da 2/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

20/04 - 27/04 € 455,00 7 40% 20%

27/04 - 25/05 € 359,00 7 40% 20%

25/05 - 01/06 € 375,00 7 40% 20%

01/06 - 22/06 € 410,00 7 40% 20%

22/06 - 06/07 € 499,00 7 40% 20%

06/07 - 03/08 € 585,00 7 40% 20%

03/08 - 24/08 € 779,00 7 40% 20%

24/08 - 07/09 € 675,00 7 40% 20%

07/09 - 28/09 € 545,00 7 40% 20%

28/09 - 12/10 € 395,00 7 40% 20%

12/10 - 26/10 € 375,00 7 40% 20%

26/10 - 02/11 € 359,00 7 40% 20%

La Quota comprende
Cocktail Aperitivo di benvenuto, Colazione 
a buffet,Pranzo e Cena con menù a scelta 
Utilizzo della Piscina interna ed esterna, aria 
condizionata e uso frigobar. 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera vista mare balcone/terrazzo: 10 € a 
notte a persona
Camera Singola: 15 € a notte a persona
Animali (piccola taglia): 5 € a notte;
Culla: 10 € al giorno

Riduzioni

Bambini 0/2 anni 10 € a notte
3° e 4° letto da 2/5 anni 50%
3° e 4° letto da 6/11 anni 30%
3° e 4° letto Adulti 10%

ISCHIA
Hotel Terme Don Pepe
LACCO AMENO

Distanza dal mare: 200 mt / Distanza dal centro: 200 mt
Piscina esterna ed interna termale, Terme convenzionate SSN, Animali ammessi

L’Hotel Don Pepe Ischia a Lacco Ameno, ristrutturato recentemente, vanta un design di grande effetto grazie all’architettura more-
sca e all’arredamento in stile ‘700 veneziano. Gode di una posizione centrale a soli 200 metri dal mare e dal centro di Lacco Ameno, 
perfetto per muoversi agevolmente lasciando l’auto in garage. L’hotel a 4 stelle è sistemato in più corpi, uno principale completamen-
te bianco, e tre villette distinte con giardino annesso. Il soggiorno è piacevole e rilassante, grazie ai tanti servizi offerti a partire dalla 
terrazza solarium, con piscina e giardino attrezzato.
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 ISCHIA - 2025
Le camere standard sono dislocate in diversi corpi abitativi nel par-
co giardino all’intenro del complesso alberghiero.

Quote a persona a notte
in camera Standard

HB Min.
Notti

Rid. 3° letto 
da 2/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

13/04 - 19/04 € 40,00 6 20% 10%

19/04 - 22/04 € 72,00 3 20% 10%

22/04 - 27/04 € 60,00 5 20% 10%

27/04 - 18/05 € 52,00 7 20% 10%

18/05 - 08/06 € 58,00 7 20% 10%

08/06 - 06/07 € 64,00 7 20% 10%

06/07 - 27/07 € 74,00 7 20% 10%

27/07 - 10/08 € 78,00 7 20% 10%

10/08 - 17/08 € 120,00 7 20% 10%

17/08 - 24/08 € 107,00 7 20% 10%

24/08 - 07/09 € 78,00 7 20% 10%

07/09 - 21/09 € 67,00 7 20% 10%

21/09 - 05/10 € 58,00 7 20% 10%

05/10 - 19/10 € 52,00 7 20% 10%

19/10 - 26/10 € 40,00 7 20% 10%

La Quota comprende
Sistemazione in camera matrimoniale/doppia Standard 
con servizi privati, asciugacapelli, prodotti da bagno in 
omaggio, aria condizionata, riscaldamento, WI-FI gratuito, 
TV SAT a schermo piatto, telefono, cassetta di sicurezza 
e mini frigo (vuoto) - Prima colazione a buffet - Cena 
con buffet di antipasti e contorni, scelta tra 2 primi e 
2 secondi, dessert o frutta - Uso gratuito della piscina 
termale scoperta, piscina termale coperta, vasca Jacuzzi e 
percorso Kneipp caldo freddo Stabilimento Termale inter-
no convenzionato SSN per fanghi, bagni, inalazioni ed ae-
rosol (pagamento solo del ticket sulle terapie prescritte) 
- Parcheggio interno gratuito fino ad esaurimento posti 
Accesso gratuito alla spiaggia convenzionata, denomi-
nata “Lido Principe”, con 2 lettini e 1 ombrellone (in ca-
mera doppia), nei mesi di Maggio, Giugno e Settembre 
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Culla 0/3 anni: Euro 10,00 al giorno da regolare in loco.
Camera Singola: Euro 12,00 al giorno.
Camera DUS: Euro 30,00 al giorno.
Camera Standard con Balcone: Euro 10,00 a camera al 
giorno.
Camera Comfort con Terrazzo: Euro 30,00 a camera al 
giorno.
Galà di Ferragosto: Obbligatorio Euro 30,00 a persona 
da regolare in loco.
Pet-Friendly: Ammessi cani di piccola taglia (fino a 9 kg 
circa), Euro 10,00 al giorno da regolare in loco. Gli stessi 
non possono accedere alla sala ristorante e nei locali delle 
terme.

Riduzioni

Infant: 0/3 anni gratis nel letto con i genitori, pasti a consumo da 
regolare in loco
3°/4° letto: 3/13 anni sconto del 20%
3°/4° letto dai 13 anni: sconto del 10%

ISCHIA
Hotel Terme Principe
LACCO AMENO

Distanza dal mare: 200 mt / Distanza dal centro: 200 mt
Piscina esterna ed interna termale, Terme convenzionate SSN, Animali ammessi

Hotel Terme Principe, Ischia. Un vasto giardino circonda la struttura e al centro nel quale si trovano: piscina naturale riscaldata, pi-
scina termale coperta, idromassaggio termale, percorso Kneipp, bagno turco termale. L’Hotel dispone anche di una piscina termale 
coperta. I trattamenti estetici e vari tipi di massaggi, vengono effettuati nel reparto estetico interno. L’Hotel ha anche una spiaggia 
privata a 50 mt a pagamento. L’Hotel Terme Principe, si trova nel comune di Lacco Ameno, a soli 50 mt dal mare (spiaggia privata a 
pagamento) e dal corso pedonale. La sua posizione lo rende comodo e centrale. La fermata dell’autobus è proprio all’esterno dell’Ho-
tel. Il Ristorante offre piatti tipici ischitani e nazioali. La colazione è a buffet. Il servizio è tradizionale ai tavoli. Ogni giorno potrete 
scegliere tra diversi primi e diversi secondi di carne e di pesce sia a pranzo che a cena in modo da soddisfare tutti i gusti. Portando i 
prodotti propri, è possibile avere la cucina per celiaci. Saranno ache organizzati, una volta a settimana, gala-dinner a lume di candela 
con musica napoletana in modo da trascorrere qualche ora in relax e compagnia.
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, sistemazione camera Annex, 
Utilizzo della piscina coperta e scoperta con idromas-
saggio, bagno turco e sauna, piscina attrezzata con 
ombrelloni e lettini, servizio navetta per il centro e per 
la spiaggia a orari prestabiliti

Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Mezza pensione 50 € a persona a 
notte
Camera Classic € 15 a persona a notte
Camera Superior € 35 a persona a 
notte

Camera doppio uso Singola +20% 
(escluso Luglio e Agosto)
Animali di piccola taglia € 20,00 al 
giorno

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 3 a 11 anni 50%
da 11 anni in poi 20%

ISCHIA
Grifo Hotel Charme & SPA
CASAMICCIOLA TERME

Distanza dal mare: 2 KM / Distanza dal centro: 2 km
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.
Situato sull’incantevole isola di Ischia, l’Hotel Grifo è una perla incastonata tra le affascinanti Terme di Casamicciola. Con una posizio-
ne privilegiata affacciata sul Mar Tirreno, questo hotel offre un’oasi di relax e benessere. Gli ospiti dell’Hotel Grifo vengono accolti con 
un’eleganza senza tempo e un servizio attento che li fa sentire subito a casa. Le camere sono arredate con gusto e offrono una vista 
mozzafiato sul mare o sui rigogliosi giardini circostanti. Per quanto riguarda i servizi, l’Hotel Grifo offre una vasta gamma di opzioni 
per soddisfare ogni esigenza. Gli ospiti possono rilassarsi nella piscina termale all’aperto, godersi trattamenti termali rigeneranti o ri-
lassarsi completamente nel centro benessere. Inoltre, c’è un servizio navetta disponibile per esplorare comodamente l’isola o per rag-
giungere le spiagge più belle della zona. La cucina dell’Hotel Grifo è un vero gioiello culinario, che celebra la tradizione gastronomica 
dell’Isola di Ischia. Gli ospiti possono deliziarsi con piatti locali preparati con ingredienti freschi e di alta qualità, accompagnati da 
una selezione eccezionale di vini regionali. Il ristorante dell’hotel offre un’esperienza culinaria indimenticabile, con menu che variano 
dalle specialità di pesce fresco ai piatti tradizionali dell’isola, garantendo una festa per il palato di ogni ospite. In sintesi, l’Hotel Grifo 
è molto più di una semplice sistemazione; è un rifugio di lusso dove gli ospiti possono immergersi completamente nel fascino e nel 
benessere dell’Isola di Ischia, godendo di una posizione straordinaria, servizi impeccabili e una cucina eccezionale che incanta i sensi.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Annex

B&B Notti Rid. 3° letto 
da 3/11 anni

Rid. 3° letto 
Adulti

18/04 - 27/04 € 700,00 7 50% 20%

04/05 - 03/07 € 700,00 7 50% 20%

03/07 - 07/08 € 735,00 7 50% 20%

08/08 - 22/08 € 833,00 7 50% 20%

22/08 - 30/08 € 805,00 7 50% 20%

30/08 - 06/09 € 749,00 7 50% 20%

06/09 - 26/09 € 700,00 7 50% 20%

26/09 - 18/10 € 574,00 7 50% 20%
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB Notti Rid. 3° letto 
da 2/12 anni

Rid. 4° letto 
Adulti

10/05 - 25/05 € 439,00 € 569,00 7 30% 20%

25/05 -27/07 € 479,00 € 615,00 7 30% 20%

27/07 - 10/08 € 569,00 € 700,00 7 30% 20%

10/08 - 24/08 € 728,00 € 859,00 7 30% 20%

24/08 - 01/09 € 569,00 € 700,00 7 30% 20%

01/09 - 28/09 € 525,00 € 656,00 7 30% 20%

28/09 - 26/10 € 439,00 € 569,00 7 30% 20%

La Quota comprende
Cocktail di Benvenuto, Uso gratuito della 
piscina termale coperta con idromassaggio 
(30°-37°) Uso gratuito della piscina minerale 
esterna (Temperatura Ambiente) Uso della 
sauna e del bagno turco Wi-fi in tutta la 
struttura e Internet Point Servizio Navetta 
dalla spiaggia (Solo ritorno) prima di pranzo 
e prima di cena.
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Camera singola: 25 € a notte a persona; 
Culla: 20 € a notte a persona; 
Camera Comfort balcone lato monte € 8 a persona al 
giorno
Camera Comfort finestra vista mare € 15 a persona al 
giorno
Camera Superior balcone lato mare € 18 a persona al 
giorno
Galà di Ferragosto (obbligatorio) 70 € a persona, 50 € 
Bambini

Riduzioni

0/2 anni Gratis nel letto con i genitori
2/12 anni 30%
adulti 20%

ISCHIA
Hotel Gran Paradiso
CASAMICCIOLA TERME

Distanza dal mare: 200 mt / Distanza dal centro: 150 mt
Piscina coperta e scoperta, Terme Interne, SPA, Animali ammessi, Parcheggio, wi-fi.

L’Hotel Terme Gran Paradiso, si trova in posizione centrale e panoramica, con affaccio sul porticciolo di Casamicciola Le camere: 50 
camere, dotate di servizi privati con doccia, telefono, tv, Wi-Fi, minibar, cassaforte, riscaldamento ed aria condizionata Ristorante: 
colazione al buffet. Ristorante dalla cucina tipica regionale e nazionale, con menù a scelta, servizio al tavolo e buffet di antipasti e 
verdure. Su richiesta, possibilità di cucina senza glutine ed attenta alle intolleranze alimentari. Mare e Terme: il mare e la spiaggia, 
sia libera che privata, si raggiungono in pochi minuti. Stabilimento termale e fisioterapico convenzionato S.S.N., per fanghi e bagni 
termali; centro benessere & SPA e reparto beauty/estetica per trattamenti e massaggi. Servizi: hall, Wi-Fi, sala tv/lettura, ascensore. 
Terrazzo solarium. Piscina esterna minerale a temperatura ambiente e piscina interna termale calda  con idromassaggio, cromotera-
pia e doccia cervicale, vasche termali jacuzzi, sauna finlandese, bagno turco. Servizio navetta gratuito, parcheggio privato interno.
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Classic

B&B HB Notti Rid. 3° letto 
da 3 anni

Rid. 4° letto 
da 3 anni

24/04 - 24/05 € 525,00 € 875,00 7 15% 25%

24/05 - 28/06 € 623,00 € 973,00 7 15% 25%

28/06 - 09/08 € 700,00 € 1050,00 7 15% 25%

09/08 - 24/08 € 973,00 € 1323,00 7 15% 25%

24/08 - 15/09 € 700,00 € 1050,00 7 15% 25%

15/09 - 06/10 € 623,00 € 973,00 7 15% 25%

06/10 - 03/11 € 525,00 € 875,00 7 15% 25%

La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, sistemazione camera 
Classic, Internet WI-FI, ingresso alle piscine 
esterna e interna, Parcheggio.  
Centro Termale interno 
Assistenza Zigoloviaggi

Servizio spiaggia (1 ombrellone e 2 sdraio 
a camera (escluso Agosto)

Supplementi

Camera superior: 25 € a notte a persona
Camera DUS: 35 € a notte a persona; 
Animali (piccola taglia): 15 € a notte;
Culla: gratuita per bimbi da 0 a 3 anni n.c.

Riduzioni

Bambini 0 a 3 anni Gratis nel letto 
con i genitori (pagano pasti al con-
sumo);
3° letto da 3 anni 15%
4° letto da 3 anni 25%

ISCHIA
Hotel Regina Palace
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: 450 mt / Distanza dal centro: in centro
Piscina coperta e scoperta, Parcheggio, SPA, Cucina per celiaci, wi-fi.

L’Hotel Regina Palace Terme è situato in zona molto comoda e centralissima, a metà strada tra due delle principali piazze di Ischia 
(piazza degli Eroi e piazzetta San Girolamo) nel cuore pulsante dello shopping center. Le camere: 52 camere, tutte con bagno privato 
con doccia o vasca, phon, telefono, tv, Wi-Fi, cassaforte, frigobar, riscaldamento ed aria condizionata. Ristorante: Colazione al buffet; 
ristorante dalla cucina tipica mediterranea, unita a piatti nazionali ed internazionali, con menù a scelta e servizio al tavolo con buffet 
di antipasti e verdure. Mare e Terme: spiaggia di San Pietro e dei Pescatori raggiungibili a piedi. Reparto termale convenzionato S.S.N. 
e centro benessere raggiungibile comodamente con ascensore, con bagno turco e beauty center. Servizi: Hall, Wi-Fi; ascensore. 
Piscina esterna con solarium attrezzato, parco/giardino e piscina coperta nel reparto termale con idromassaggio. Parcheggio interno, 
incustodito, gratuito ed a posti limitati. Animali ammessi su richiesta.

SPIAGGIA INCLUSA

SPIAGGIA INCLUSA
Servizio spiaggia (1 ombrello-
ne e 2 sdraio a camera (esclu-
so Agosto)
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La Quota comprende
Cocktail di benvenuto, Sistemazione 
in camera doppia std, Trattamento di 
mezza pensione  , Utilizzo della piscina  
esterna  con solarium attrezzato con 
lettini e  ombrelloni, Utilizzo della 
piscina interna con idromassaggio e 
cascata cervicale e  cromoterapia ,Uti-
lizzo wi-fi, 1 Serata danzante a settima-
na , Terme interne convenzionate asl, 
Parcheggio fino ad esaurimento posti.
Assistenza Zigolo Viaggi 

Omaggio: incluso  nell’  offerta  1  
maschera  al  fango Viso + 1 massaggio 
personalizzato viso (escluso dal 03.08  
al 24.08)

Supplementi

Camera singola € 25 per persona a 
notte
Camera doppio uso Singola € 45 per 
persona  a notte
Supplemento Galà di Ferragosto € 75 
per pax

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 0  a 2  anni gratis  nel letto  con i  
genitori pasti al consumo e da pagare 
in loco
Culla su  richiesta e da  pagare in loco 
da 2 a 12 anni 40%
da 12 anni in poi 10%

ISCHIA
Hotel Terme Central Park
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare:  500 mt  / Distanza dal centro: 200 mt
Il Central Park Hotel Terme è un elegante albergo a 4 stelle situato nel cuore di Ischia Porto, a pochi passi dal centro storico e a circa 
500 metri dalla spiaggia. Immerso in una rigogliosa vegetazione mediterranea, l’hotel offre un ambiente tranquillo pur essendo vicino 
alle principali attrazioni dell’isola. Le camere sono arredate in stile mediterraneo e dotate di aria condizionata, TV satellitare, minibar 
e, nella maggior parte dei casi, balcone privato. Il ristorante dell’hotel propone una cucina italiana e internazionale, con particolare at-
tenzione ai piatti locali. Per il benessere degli ospiti, la struttura dispone di un moderno centro termale e spa, che offre piscine termali 
interne ed esterne, sauna, bagno turco e una varietà di trattamenti terapeutici e di bellezza. La posizione privilegiata del Central Park 
Hotel Terme consente di raggiungere facilmente il porto di Ischia e altre attrazioni locali, rendendolo una scelta ideale per chi deside-
ra esplorare l’isola senza rinunciare al relax

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

20/04 - 18/05 € 560,00 7 40% 20%

18/05 - 15/06 € 595,00 7 40% 20%

15/06 - 13/07 € 630,00 7 40% 20%

13/07 - 03/08 € 665,00 7 40% 20%

03/08 - 10/08 € 770,00 7 40% 20%

10/08 - 17/08 € 965,00 7 40% 20%

17/08 - 24/08 € 810,00 7 40% 20%

24/08 - 14/09 € 770,00 7 40% 20%

14/09 - 28/09 € 630,00 7 40% 20%

28/09 - 04/10 € 585,00 7 40% 20%

SPIAGGIA INCLUSA
Servizio Spiaggia: Incluso dal 
01.05 (escluso dal 03.08  al 
24.08)

SPIAGGIA INCLUSA
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La Quota comprende
Piscina termale esterna e del solarium - Terme interne 
convenzionate S.S.N - Jacuzzi esterna, con idromassag-
gi - Percorso Kneipp - Piscina coperta palestra con zona 
fitness e sala pesi - Wi-Fi - Piccolo Parcheggio Privato 
interno (posti limitati) - Mezza pensione: colazione e 
cena. - Possibilità a pranzo di snack veloci, lunch leggeri 
e sfizioserie, presso il bar adiacente alla piscina- A richie-
sta possibilità di cucina senza glutine (prodotti base) ed 
attenta alle intolleranze alimentari
Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Camera singola € 25 per persona a notte
Camera Vista mare € 20 al giorno a persona
Camera Vista piscina € 10 al giorno a per-
sona
Junior Suite € 35 al giorno a persona
Camera DUS € 46 al giorno 
Culla € 13 al giorno (su richiesta)
Animali ammessi piccola taglia, no aree co-

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 0  a 2  anni gratis nel letto  con i  genitori 
pasti al consumo e da pagare in loco
da 2 a 6 anni 25%
da 6 a 13 anni 20%
da 13 anni in poi 15%

ISCHIA
Hotel Terme La Floridiana
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare:  500 mt  / Distanza dal centro: 200 mt
L’Hotel Floridiana Terme è un elegante albergo a 4 stelle situato nella zona pedonale di Ischia Porto, lungo Corso Vittoria Colonna, a 
pochi passi dalla “Piazzetta” e a breve distanza dal mare. Ospitato in una villa storica del 1901, l’hotel è circondato da un rigoglioso 
giardino mediterraneo con palme. Le camere, arredate in stile classico, dispongono di balcone o terrazza con vista sul mare, sul giar-
dino o sulla piscina, e sono dotate di aria condizionata, TV satellitare e minibar. La struttura offre due piscine termali all’aperto, una 
piscina coperta, un centro benessere con spa, palestra e una varietà di trattamenti termali e di bellezza. Il ristorante interno propone 
una cucina locale e internazionale, mentre il bar a bordo piscina serve snack leggeri e bevande. La posizione centrale dell’hotel con-
sente di raggiungere facilmente le principali attrazioni dell’isola, come il Castello Aragonese e il porto di Ischia.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 2/6 anni

Rid. 3° e 4° letto 
da 6/13 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

18/04 - 24/05 € 560,00 € 658,00 7 25% 20% 15%

24/05 - 04/08 € 868,00 € 714,00 7 25% 20% 15%

04/08 - 30/08 € 854,00 € 994,00 7 25% 20% 15%

30/08 - 27/09 € 714,00 € 868,00 7 25% 20% 15%

27/09 - 02/11 € 560,00 € 658,00 7 25% 20% 15%
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La Quota comprende
Due piscine termali esterne (32°/28°) 
Percorso vascolare 

PERCORSO BENESSERE: sauna, 
bagno turco, calidarium, frigidarium, 
docce aromatiche, vasca  idromas-
saggio con panca geyser Reparto 
termale interno convenzionato con il 
Sistema Sanitario Nazionale e Beauty 
Farm Spiaggia privata  (2 sdraio e 1 
ombrellone  a camera) a 800 metri 
dall’albergo dal 1 Maggio
Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Pensione completa: 25 € a persona 
a notte 
Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte

Riduzioni

3° letto 
da 3 a 11 anni 40 € al giorno
da 11 anni in poi 20 %
4° letto 
da 3 a 11 anni 30 € al giorno
da 11 anni in poi 50 %

ISCHIA
Hotel Parco Aurora Terme
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: sul mare / Distanza dal centro: in centro
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.
L’ hotel parco aurora terme ischia è un hotel a quattro stelle situato nel porto di Ischia che costeggia Corso Vittoria Colonna, una 
delle vie più turistiche e frequentate dell’isola.  Se siete alla ricerca di una vacanza all’insegna del relax con vista sul Golfo di Napoli 
dove poter portare anche i vostri amici animali, l’Hotel Parco Aurora Terme a Ischia è la struttura che fa per voi. Le camere in stile 
mediterraneo, colorate e fresche sono tutte dotate di balcone o terrazza, cassaforte e minibar, vasca o doccia, telefono, tv-sat, aria 
condizionata e riscaldamento.  All’Hotel Parco Aurora Terme si arriva facilmente dal porto di Ischia. Una volta attraccati con l’aliscafo 
o con il traghetto proveniente da Napoli, si sceglie se prendere un taxi o semplicemente andare a piedi verso la struttura per cinque 
minuti di camminata.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera VML

HB Notti Rid. 3° letto 
da 3/11 anni

Rid. 4° letto 
da 3/11 anni

Rid. 3° letto 
Adulti

Rid. 4° letto 
Adulti

05/04 - 17/04 € 406,00 7 40 € 30 € 20% 50%

18/04 - 04/05 € 595,00 7 40 € 30 € 20% 50%

05/05 - 23/05 € 483,00 7 40 € 30 € 20% 50%

24/05 - 13/06 € 651,00 7 40 € 30 € 20% 50%

14/06 - 11/07 € 700,00 7 40 € 30 € 20% 50%

12/07 - 08/08 € 805,00 7 40 € 30 € 20% 50%

09/08 - 31/08 € 945,00 7 40 € 30 € 20% 50%

01/09 - 26/09 € 805,00 7 40 € 30 € 20% 50%

27/09 - 26/10 € 525,00 7 40 € 30 € 20% 50%

SPIAGGIA INCLUSA

SPIAGGIA INCLUSA
Spiaggia privata  (2 sdraio 
e 1 ombrellone  a camera) a 
800 metri dall’albergo dal 1 
Maggio
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TARIFFA COMMISSIONABILE, NESSUNA QUOTA DI ISCRIZIONE, ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO SEMPRE INCLUSA

La Quota comprende
Due piscine termali esterne (32°/28°) Percorso va-
scolare PERCORSO BENESSERE: sauna, bagno turco, 
calidarium, frigidarium, docce aromatiche, vasca  idro-
massaggio con panca geyser Reparto termale interno 
convenzionato con il Sistema Sanitario Nazionale e 
Beauty Farm Spiaggia privata  (sdraio e ombrello-
ne compresi con doccia e spogliatoio) a 800 metri 
dall’albergo dal 1 Maggio
Spiaggia privata  (2 sdraio e 1 ombrellone  a came-
ra) a 800 metri dall’albergo dal 1 Maggio
Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Pensione completa € 25 a notte a 
persona
Camera singola € 20 a notte
Camera doppio uso Singola € 38 a 
notte

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 3 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 30%

ISCHIA
Hotel S. Giovanni Terme
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: 400 mt / Distanza dal centro: in centro
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.
L’Hotel San Giovanni Terme si trova in una posizione strategica per scoprire le infinite bellezze della più grande tra le isole del Golfo di 
Napoli: collocato vicino a un’immensa area verde, meraviglia per gli occhi e riposo della mente, in pochi minuti a piedi è possibile rag-
giungere sia il mare con le sue spiagge da sogno, sia il Corso Vittorio Colonna, vero paradiso dello shopping, della mondanità e della 
movida notturna. Ad appena 20 mt dall’albergo è inoltre ubicata la fermata degli autobus di linea, che collegano perfettamente tutto 
il territorio ischitano, mentre a circa 15 minuti di passeggiata (o appena 5 minuti d’auto) è raggiungibile l’affascinante centro storico 
di Ischia Ponte, dove i tanti riferimenti di storia, folklore e tradizione renderanno davvero indimenticabile il vostro soggiorno nell’Isola 
Verde. Spiaggia privata a 800 metri con sdraio, ombrellone, doccia e spogliatoi (gratuiti) dal 1 Maggio.

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB Notti Rid. 3° e 4° letto 
da 3/12 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulti

10/04 - 17/04 € 420,00 7 50% 30%

17/04 - 04/05 € 560,00 7 50% 30%

04/05 - 12/05 € 525,00 7 50% 30%

12/05 - 01/06 € 560,00 7 50% 30%

01/06 - 16/06 € 630,00 7 50% 30%

16/06 - 30/06 € 672,00 7 50% 30%

30/06 - 21/07 € 735,00 7 50% 30%

21/07 - 08/08 € 791,00 7 50% 30%

08/08 - 29/08 € 980,00 7 50% 30%

29/08 - 21/09 € 735,00 7 50% 30%

21/09 - 05/10 € 595,00 7 50% 30%

05/10 - 11/11 € 455,00 7 50% 30%

SPIAGGIA INCLUSA

SPIAGGIA INCLUSA
Spiaggia privata  (2 sdraio 
e 1 ombrellone  a camera) a 
800 metri dall’albergo dal 1 
Maggio
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TARIFFA COMMISSIONABILE, NESSUNA QUOTA DI ISCRIZIONE, ASSICURAZIONE MEDICO BAGAGLIO SEMPRE INCLUSA

La Quota comprende
Connessione Internet Wi-Fi - 2 piscine terma-
li esterne (33°-36° C) - Vasca Jacuzzi esterna 
con idromassaggio - Percorso vascolare Kneipp 
- Percorso Benessere interno con: Sauna, Cali-
darium, Frigidarium, Docce aromatiche, Vasca 
idromassaggio con panca geyser e Sala Fitness - 
Piscina termale coperta 34° C con idromassaggio 
e controcorrente - Terrazza attrezzata con lettini 
e ombrelloni - Parcheggio privato -- All’interno 
dell’Hotel Royal Terme: Stabilimento termale con-
venzionato col Servizio Sanitario Nazionale (SSN) 
& Beauty Farm Disponibili numerosi trattamenti 
terapeutici ed estetici a base di acqua e fango 
termali (alcuni anche da strutturare su misura) 
Spiaggia privata  (2 sdraio e 1 ombrellone  a ca-
mera) a 800 metri dall’albergo dal 1 Maggio
Assistenza Zigolo Viaggi 

Supplementi

Camera Singola € 15,00 al giorno 
Animali di piccola taglia taglia am-
messi € 5,00 al giorno luoghi comuni 
si, spiaggia si (sottosedia), ristorante 
no

Riduzioni

3° e 4° letto 
da 3 a 12 anni 50%
da 12 anni in poi 30%

ISCHIA
Hotel Royal Terme
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: 400 mt / Distanza dal centro: 300 mt
Piscina coperta e scoperta, Bar,  Ristorante, wi-fi.
L’Hotel Royal Terme è un elegante albergo a 4 stelle situato nel cuore di Ischia Porto, a breve distanza dalla via principale dello shop-
ping e a circa 10 minuti a piedi dal porto. La struttura offre camere arredate in stile classico, dotate di aria condizionata, TV satellitare 
e minibar. Gli ospiti possono usufruire gratuitamente di una spiaggia privata situata a circa 650 metri dall’hotel, attrezzata con lettini, 
ombrelloni, docce e spogliatoi, disponibile da maggio a ottobre. Il centro benessere dell’hotel dispone di piscine termali interne ed 
esterne a diverse temperature, jacuzzi, bagno turco, sauna, percorso Kneipp e docce sensoriali. Il ristorante propone una selezione di 
piatti della cucina nazionale e locale, tra cui pasta, frutti di mare, pesce, carne e dolci tipici ischitani. La posizione strategica dell’hotel 
consente di raggiungere facilmente le principali attrazioni dell’isola. 

 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

HB FB Notti Rid. 3° e 4° 
letto 
da 3/12 anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
Adulti

29/03 - 17/04 € 385,00 € 525,00 7 50% 30%

17/04 - 04/05 € 560,00 € 700,00 7 50% 30%

04/05 - 12/05 € 525,00 € 665,00 7 50% 30%

12/05 - 01/06 € 560,00 € 700,00 7 50% 30%

01/06 - 16/06 € 630,00 € 770,00 7 50% 30%

16/06 - 30/06 € 672,00 € 812,00 7 50% 30%

30/06 - 21/07 € 735,00 € 875,00 7 50% 30%

21/07 - 08/08 € 791,00 € 931,00 7 50% 30%

08/08 - 29/08 € 980,00 € 1120,00 7 50% 30%

29/08 - 21/09 € 735,00 € 875,00 7 50% 30%

21/09 - 05/10 € 595,00 € 735,00 7 50% 30%

05/10 - 11/11 € 455,00 € 595,00 7 50% 30%

SPIAGGIA INCLUSA

SPIAGGIA INCLUSA
Spiaggia privata  (2 sdraio 
e 1 ombrellone  a camera) a 
800 metri dall’albergo dal 1 
Maggio
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera Standard

B&B HB Notti Rid. 3° e 4° 
letto 
da 0/6anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
da 6/12anni

Rid. 3° e 4° 
letto 
da 12 anni

25/04 - 28/04 € 150,00 -- 3 50% 40% 30%

01/05 - 04/05 € 150,00 -- 3 50% 40% 30%

04/05 - 28/06 € 350,00 € 420,00 7 50% 40% 30%

28/06 - 20/07 € 420,00 € 490,00 7 50% 40% 30%

20/07 - 27/07 € 434,00 € 525,00 7 50% 40% 30%

27/07 - 10/08 € 385,00 € 490,00 7 50% 40% 30%

10/08 - 24/08 € 525,00 € 665,00 7 50% 40% 30%

24/08 - 07/09 € 420,00 € 490,00 7 50% 40% 30%

07/09 - 05/10 € 315,00 € 385,00 7 50% 40% 30%

La Quota comprende
Camera standardd, Terrazza solarium 
Piscina all’aperto (stagionale) Par-
cheggio Centro termale convenzionato 
esterno (navetta).
Assistenza Zigoloviaggi

Supplementi

Aria Condizionata: 10€ al giorno per camera
Camera Singola: 10 € al giorno
Animali di piccola taglia ammessi
Culla: 15 € al giorno

Riduzioni

3° e 4° letto da 0/6 anni n.c. 50%
3° e 4° letto 6/12 anni in poi 40%
3° e 4° letto da 12 anni in poi 30%

ISCHIA
Hotel Aragonese
ISCHIA PONTE

Distanza dal mare: 400 mt / Distanza dal centro: 1500 mt
Piscina scoperta, Parcheggio, Ristorante, wi-fi.

L’Hotel Aragonese ha una posizione leggermente defilata; pochi minuti a piedi separano l’Albergo dal centro di Ischia Ponte, dove si 
trovano il rinomato Castello Aragonese con il suo piccolo borgo. La fermata dell’autobus però, distante 20 mt dall’Hotel, consente 
veloci collegamenti con le altre zone dell’isola. L’Hotel Aragonese è a carattere familiare, la struttura è composta da un unico corpo. 
Nel giardino c’è la piscina di acqua termale 34°C circondata da lettini ed ombrelloni.Grazie al centro benessere, c’è la possibilità di 
effettuare rilassanti massaggi direttamente in Hotel. Infine nella Hall ci si può intrattenere e rilassarsi gustando una bibita, conversan-
do oppure guardando la TV. Sul terrazzo dell’Hotel, è situato il solarium che dispone di lettini, sedie, ombrelloni e tavolini e consente 
di prendere il sole in assoluta tranquillità godendo di una splendida vista sul mare. Camere singole, doppie e triple con terrazza o bal-
cone, lato piscina o lato panoramico con vista mare e servizi privati rimodernati. In totale 28, tutte dotate di ventilazione e televisore, 
sono ampie, ariose e confortevoli, oltre ad essere sempre perfettamente pulite.
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 ISCHIA - 2025

Quote a persona
in camera standard

FBB Notti Rid. 3° e 4° letto 
2/11 anni

Rid. 3° e 4° letto 
Adulto

04/05 - 25/05 € 245,00** 7 20% 10%

25/05 - 01/06 € 280,00** 7 20% 10%

01/06 - 08/06 € 350,00** 7 20% 10%

08/06 - 20/07 € 399,00** 7 20% 10%

20/07 - 27/07 € 453,00 7 20% 10%

27/07 - 03/08 € 453,00 7 20% 10%

03/08 - 10/08 € 470,00 7 20% 10%

10/08 - 17/08 € 735,00 7 20% 10%

17/08 - 24/08 € 660,00 7 20% 10%

24/08 - 31/08 € 470,00 7 20% 10%

31/08 - 14/09 € 470,00 7 20% 10%

14/09 - 21/09 € 420,00** 7 20% 10%

21/09 - 05/10 € 399,00** 7 20% 10%

05/10 - 19/10 € 385,00** 7 20% 10%

La Quota comprende
Pensione completa con 1/2 acqua e 1/4 di 
vino a persona a pasto
Prima Colazione al Buffet Una Piscina 
Termale Scoperta con Lettini Prendisole 
sono Incluse La Vasca Ipertermale Coperta 
con idromassaggio è inclusa Il Wi-Fi ad alta 
velocità è incluso (solo nelle aree comuni) 
Reparto Termale Interno Convenzionato Ssn 
per le Cure Fangoterapiche o Inalatorie

Supplementi

Balcone 5 € a persona a notte; 
Camera singola 20 € a notte;

Riduzioni

3° e 4° letto
Bambini 0 a 3 anni Gratis nel letto con i 
genitori (pagano pasti al consumo);
3/11 anni 20%
adulti 10%

ISCHIA
Hotel Terme Tirrenia
ISCHIA PORTO

Distanza dal mare: 400 mt / Distanza dal centro: 300 mt

Piscina interna ed esterna, Parcheggio, Centro Termale & SPA, Wi fi

L’albergo classificato tre stelle è situato in posizione centrale, tranquilla e panoramica, è composto da più corpi vicini formanti un 
unico complesso, dispone di un ben attrezzato Stabilimento Termale convenzionato ASL, di due piscine termali con idromassaggio, di 
cui una coperta. Le camere sono confortevoli, tutte munite di servizi, riscaldamento centralizzato, tv, telefono a selezione diretta ed a 
richiesta, con un minimo supplemento, anche di frigobar ed aria condizionata.

**N.B.: Per usufruire di questa offerta è 
obbligatorio la cura per fanghi e bagni 
terapeutici, presentando l’impegnativa del 
medico di base, o effettuando tale cura 
privatamente, con l’offerta speciale di 
euro 125,00 per persona ( 06 fanghi, 06 
bagni termali, e visita medica iniziale). Per 
gli ospiti che non effettueranno tale cura 
sarà applicato un supplemento di Euro 
10,00 per persona, per notte



CONTRATTO DI VENDITA 
PACCHETTI TURISTICI DEFINIZIONI 
Cliente: soggetto che prenota ed 
acquista il pacchetto turistico, anche 
tramite intermediario, (es.: parente, 
capo famiglia o capo comitiva, etc.)

Turista o Partecipante: persona 
che partecipa al viaggio/vacanza 
acquistata dal Cliente. Intermediario 
o Venditore: il soggetto che, anche 
non professionalmente e senza 
scopo di lucro, vende o si obbliga a 
procurare pacchetti turistici realizzati 
ai sensi del seguente art. 1 verso un 
corrispettivo forfetario.

Organizzazione: il soggetto che 
si obbliga in nome proprio e 
verso corrispettivo forfettario, a 
procurare a terzi pacchetti turistici, 
realizzandola combinazione degli 
elementi di cui al seguente art. 1 o 
offrendo al turista, anche tramite 
un sistema di comunicazione a 
distanza, la possibilità di realizzare 
autonomamente ed acquistare tale 
combinazione.

1. PREMESSA NOZIONE DI 
PACCHETTO TURISTICO 
Il Turista ha diritto di ricevere copia 
del contratto di vendita di pacchetto 
turistico ai sensi degli art.35 e 36 
del D.Lgs 79/2011. La nozione di 
pacchetto turistico (art.34 D.lgs 
79/2011 –Codice del Turismo) è la 
seguente:

I pacchetti turistici hanno ad 
oggetto i viaggi, le vacanze, le 
crociere turistiche ed i circuiti 
tutto compreso, risultanti dalla 
combinazione da chiunque ed 
in qualunque modo realizzata 
di almeno due degli elementi di 
seguito indicati, venduti ed offerti in 
vendita ad un prezzo forfettario:a) 
trasporto b) alloggio c) servizi 
turistici non accessori al trasporto o 
all’alloggio che costituiscono parte 
signifi cativa del pacchetto turistico, 
per la soddisfazione delle esigenze 
ricreative del Turista.

2. FONTI LEGISLATIVE 
Il contratto di compravendita di 
pacchettoturistico è regolato, oltre 
che dalle presenticondizioni generali, 
anche dalle indicazionicontenute 
nella documentazione di 
viaggioconsegnata al Cliente.
Detto contratto, sia che abbia 
ad oggetto servizida fornire in 
territorio nazionale sia estero,sarà 
altresì disciplinato dalle 
disposizioni inquanto applicabili, 
della L.27/12/1997 n°1084di 
ratifi ca ed esecuzione della 
ConvenzioneInternazionale relativa 
al contratto di viaggio(CCV) fi rmata 
a Bruxelles il 23/04/1970 e delD.Lgs 
79/2011 – Codice del Turismo.

3. INFORMAZIONE AL TURISTA –
SCHEDA TECNICA
L’organizzazione (Zigolo viaggi) ha 
l’obbligo direalizzare in catalogo 
o fuori catalogo anchemediante 
supporto elettronico o telematico 
–una scheda tecnica. Gli elementi 
obbligatoriminimi da inserire nella 
scheda tecnica delcatalogo o del 
programma fuori catalogo sono:
1. estremi dell’autorizzazione 
amministrativadell’organizzatore, 
o se applicabile la D.I.A. oS.C.I.A 
dell’organizzatore.
2. estremi della polizza assicurativa 
diresponsabilità civile.
3. periodo di validità del catalogo 
o delprogramma fuori catalogo. 4. 
cambio valutario di riferimento ai fi ni 
degli adeguamenti valutari, giorno o 
valore (art.40 Cod.Tur)
5. modalità e condizioni di 
sostituzione del viaggiatore (art. 39 
Cod. Tur)

Le condizioni, regole e informazioni 
contenutenella scheda tecnica 
riportata in calce allepresenti 
condizioni generali costituiscono 
parteintegrante delle condizioni 
medesime.

4. PRENOTAZIONI – 
Proposta/Conferma diacquisto del 
pacchetto turistico La Proposta di 
prenotazione potrà effettuarsisolo 
in seguito all’ accettazione da parte 
delCliente delle presenti condizioni 
generali dicontratto. Il modello 
di Proposta/Conferma acquisto 
pacchetto turistico verrà inviato 
al Cliente direttamente o presso 
l’Agenzia di viaggio venditrice 
tramite e-mail o fax. L’accettazione 
della Proposta/Confermasi intende 
perfezionata, con conseguente 
conclusione del contratto, solo nel 
momento in cui l’organizzatore 
invierà relativa conferma a seguito 
di avvenuto pagamento del Cliente, 
anche a mezzo telefonico o di 
e-mail al cliente o all’Agenzia di 
viaggio venditrice/intermediaria. 
Le indicazioni relative al pacchetto 

turistico noncontenute nei documenti 
contrattuali, negliopuscoli, ovvero in 
altri mezzi di comunicazione scritta, 
saranno fornite dall’organizzatore 
inregolare adempimento degli 
obblighi previstia proprio carico 
dall’art. 37 D.Lgs 79/2011– Codice 
del Turismo, in tempo utile prima 
dell’inizio del viaggio.

5. PAGAMENTI 
Ai sensi dell’art 36 D.Lgs 79/2011, 
all’atto dell’accettazione della 
Proposta commerciale, il Cliente 
provvederà a versare il 25% 
dell’importo complessivo come 
acconto del pacchetto acquistato.Il 
saldo si effettuerà successivamente 
in basealla data di prenotazione e 
comunque entro i 30gg. precedenti 
alla data di partenza. Nello specifi co 
per prenotazioni effettuate a meno di 
30 giorni e fi no a 7 giorni dalla data 
di partenza, il saldodeve pervenire 
entro il primo giorno lavorativo 
successivo alla data di prenotazione 
stessa. Per prenotazioni a meno di 7 
giorni dalla data dipartenza, il saldo 
deve pervenire entro lo stesso giorno 
di prenotazione. Il computo delle 
giornate è da riferirsi al calendario. 
Il mancato pagamento delle somme 
di cui sopra alle date stabilite 
costituisce clausola risolutiva 
espressatale da determinare, 
da parte dell’organizzatore, la 
risoluzione di diritto del contratto 
con applicazione della penale nella 
misura indicata nella SCHEDA 
TECNICA al paragrafo Penali 
Annullamento.

6. PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico 
è determinatonella Proposta/
Conferma di pacchetto turistico, 
con riferimento a quanto indicato in 
catalogo oprogramma fuori catalogo 
ed agli eventualiaggiornamenti 
degli stessi cataloghi oprogrammi 
fuori catalogo successivamente 
intervenuti. I prezzi di acquisto del 
pacchettoturistico potranno subire 
delle variazioni alrialzo fi no a 20 
giorni prima della partenza,qualora 
successivamente alla stipula 
delcontratto intervengano delle 
variazioni nelle seguenti voci:– 
variazione del costo del trasporto, 
incluso ilcosto del carburante.– 
variazione di diritti e tasse su alcune 
tipologiedi servizi turistici quali 
imposte, tasse o diritti diatterraggio, 
di sbarco o di imbarco nei porti 
onegli aeroporti.– variazione del 
tasso di cambio applicato.Per il 
calcolo di tali variazioni si farà 
riferimentoal corso dei cambi ed ai 
costi di cui sopra invigore alla data 
indicata nella scheda tecnica,ovvero 
agli aggiornamenti comunicati 
successivamente alla stampa del 
presente catalogo, ovvero alla 
data riportata negli eventuali 
aggiornamenti di cui sopra. Le 
oscillazioni incideranno sul prezzo 
forfetariodel pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata 
nella scheda tecnica del catalogo o 
programma fuori catalogo.

7. RECESSO DEL CLIENTE 
Il Cliente può recedere dal contratto, 
senza pagare penali, nelle seguenti 
ipotesi:– aumento del prezzo di 
cui al precedente art. 6 in misura 
eccedente il 10% del valore 
dell’intero pacchetto turistico.
Modifi ca in modo signifi cativo di 
uno o più elementi del contratto 
oggettivamente confi gurabili 
come fondamentali ai fi ni della 
fruizione del pacchetto turistico 
complessivamente considerato e 
proposta dall’organizzatore dopo la 
conclusione del contratto stesso ma 
prima della partenza e non accettato 
dal Cliente. Nei casi di cui sopra, il 
Cliente ha alternativamente diritto:– 
ad usufruire di un pacchetto turistico 
alternativo;– alla restituzione della 
sola parte di prezzo già corrisposta 
(al netto della booking fee, laddovela 
modifi ca sia stata necessitata 
da situazioni diforza maggiore o 
caso fortuito). Tale restituzione 
dovrà essere effettuata entro 
settegiorni lavorativi dal momento 
del ricevimentodella richiesta di 
rimborso.
Il Cliente dovrà dare comunicazione 
scritta dellapropria decisione 
(di accettare la modifi ca o 
direcedere), entro e non oltre 
due giorni lavoratividal momento 
in cui ha ricevuto l’avviso 
diaumento di modifi ca. In difetto 
di espressa comunicazione entro 
il termine suddetto, la proposta 
formulatadall’organizzatore si 
intende accettata. Al Cliente che 
receda dal contratto prima della 
partenzaal di fuori delle ipotesi 
precedentementeelencate, sarà 
addebitata indipendentementedal 
pagamento dell’acconto di cui 
all’art. 5 eoltre alla booking fee, la 
penale nella misuraindicata nella 

SCHEDA TECNICA al paragrafo 
Penali Annullamento. Nel caso di 
gruppiprecostituiti, tali somme 
verranno concordatedi volta in volta 
al momento della fi rma delcontratto.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO 
DEL PACCHETTO TURISTICO 
PRIMADELLA PARTENZA DA 
PARTE DELL’ORGANIZZATORE 
Nell’ipotesi in cui, prima della 
partenza, l’organizzatore abbia 
necessità di modifi care in modo 
signifi cativo uno o più elementi 
del contratto, ne dà immediato 
avviso al Cliente, mediante forma 
scritta, indicando il tipo di modifi ca 
e la variazione di prezzo chene 
consegue. Tali comunicazioni 
verrannoeffettuate in tempo utile 
prima dell’inizio delviaggio. Ove 
non accetti la modifi ca, il Cliente 
potrà esercitare alternativamente 
il diritto di riacquisire la somma 
già pagata (al netto dellabooking 
fee, nel caso la modifi ca sia 
statanecessitata da situazioni di 
forza maggiore o caso fortuito) o di 
godere dell’offerta diun pacchetto 
turistico sostitutivo proposto, così 
come formulato nel precedente 
art.7. Il Cliente può esercitare i 
diritti sopra previsti anche quando 
l’annullamento dipenda dalmancato 
raggiungimento del numero minimo 
di partecipanti previsto nel Catalogo 
o nel Programma fuori catalogo o 
da casi di forza maggiore e caso 
fortuito relativi al pacchettoturistico 
acquistato. In quest’ultimo caso 
(annullamento per forza maggiore 
o caso fortuito, o rimpatrio dovuto 
ai medesimi casi),l’addove il Cliente 
decida di riacquisire la sommagià 
pagata il rimborso avverrà al netto 
della booking fee. Ai sensi dell’art.42 
del D.Lgs79/2011 nel caso in cui il 
pacchetto turistico venga cancellato 
prima della partenza per qualsiasi 
motivo, tranne che per colpa del 
Cliente, questi ha diritto di usufruire 
di un altro pacchetto turistico di 
qualità equivalente osuperiore senza 
supplemento di prezzo o di un 
pacchetto turistico qualitativamente 
inferiore previa restituzione della 
differenza del prezzo,oppure gli 
verrà rimborsata – entro settegiorni 
lavorativi dal momento del recesso 
odella cancellazione – la somma di 
denaro già corrisposta (al netto della 
booking fee, nel casola modifi ca sia 
stata necessitata da situazioni diforza 
maggiore o caso fortuito).

8 BIS. MODIFICA PRIMA DELLA 
PARTENZA DA PARTE DEL CLIENTE 
Le modifi che richieste dal Cliente a 
prenotazioni già effettuate come: 
modifi ca di data,destinazione 
struttura alberghiera – possono, 
inaggiunta ad eventuali supplementi 
di prezzo che saranno comunicati al 
momento della richiesta di modifi ca, 
comportare l’applicazione dei 
seguenti “costi di variazione”:– Fino 
al 30° giorno di calendario prima 
della partenza 25 euro per persona– 
Dal 29° al 20° giorno di calendario 
il 5% della quota base (esclusa la 
booking fee, gli oneri e leeventuali 
assicurazioni facoltative).– Dal 19° al 
10° giorno di calendario il 20% della 
quota base (esclusa la booking fee, 
gli oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Dal 9° al 4° giorno di 
calendario il 40% della quota base 
(esclusa la booking fee, gli oneri e le 
eventuali assicurazioni facoltative).– 
Dal 3° al giorno di calendario prima 
della partenza il 100% della quota 
base (esclusala booking fee, gli 
oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Per quanto riguarda 
invece un cambio dinome, il Cliente 
dovrà fare riferimento alle modalità 
previste dall’art.10. Per tutti i 
pacchetti organizzati con voli di 
linea, ogni modifi ca sarà soggetta 
a penali, in base alle disposizioni di 
ogni singola compagnia aerea.

ATTENZIONE:
1) la diminuzione del numero dei 
passeggeri all’interno di una pratica 
è da intendersi come“annullamento 
parziale” (vedi quindi art.7recesso 
del consumatore);
2) per destinazione si intende non 
lo stato mala località di soggiorno, 
in quanto a volte vi possono essere 
destinazioni diverse all’interno del 
medesimo stato;
3) in caso di più modifi che richieste 
contemporaneamente, verrà 
applicata solo il costo di variazione di 
più alto importo.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 
Ai sensi dell’art. 41 2° comma del 
D.lgs79/2011, qualora dopo la 
partenza l’organizzatore si trovi 
nell’impossibilità di fornire, per 
qualsiasi ragione tranne che per un 
fatto proprio del Turista, una parte 
essenziale dei servizi contemplati 
in contratto, dovrà predisporre 
soluzioni alternative, senza 

supplementi di prezzo a carico del 
Cliente. Qualora le prestazioni fornite 
sianodi valore inferiore rispetto a 
quelle previste,l’Organizzatore del 
viaggio dovrà rimborsare il Cliente 
in misura pari a tale differenza.
Qualora non risulti essere possibile 
alcuna soluzione alternativa, 
ovvero la soluzione predisposta 
dall’Organizzatore venga rifi utata dal 
Cliente/Turista per seri e giustifi cati 
motivi,l’Organizzatore fornirà senza 
supplemento diprezzo, un mezzo 
di trasporto equivalente aquello 
originario previsto per il ritorno 
al luogo di partenza o al diverso 
luogo eventualmente pattuito, 
compatibilmente alle disponibilità 
delmezzo e di posti e lo rimborserà 
nella misura della differenza 
tra il costo delle prestazioni 
previste e quello delle prestazioni 
effettuate,fi no al momento del 
rientro anticipato. Laddove 
l’impossibilità di fornire una parte 
essenziale dei servizi contemplati in 
contratto dipenda da caso fortuito 
o forza maggiore, dal rimborso sarà 
esclusa la “booking fee”.

10. SOSTITUZIONI Ai sensi dell’art 39 
del D.lgs 79/2011, Il Cliente/Turista 
potrà sostituire a sé un terzo a 
condizione che:
a) l’organizzatore ne sia informato 
per iscritto prima della data 
fi ssata per la partenza,ricevendo 
contestualmente comunicazione 
circale generalità del cessionario.
b) il sostituto soddisfi  tutte le 
condizioni per lafruizione del servizio 
ed in particolare i requisiti relativi 
al passaporto, ai visti, ai certifi cati 
sanitari. In ogni caso verrà applicato 
un costo di variazione di 50 euro per 
il cambio del nome diogni Turista 
avvenuto e comunicato a meno di 
4 giorni lavorativi prima della data 
fi ssata perla partenza.Il Cliente 
Cedente ed il Cliente Cessionario 
sono solidalmente obbligati nei 
confronti dell’Organizzatore al 
pagamento del prezzo e delle spese 
ulteriori eventualmente derivanti 
dalla cessione.
L’Organizzatore fa presente che, 
per talune tipologie di servizi, può 
verifi carsi che un terzo fornitore di 
servizi non accetti la modifi ca del 
nominativo del Cliente/Turista, anche 
seeffettuata entro il termine di cui al 
precedentepunto a).L’Organizzatore 
non sarà pertanto responsabile 
dell’eventuale mancata accettazione 
della modifi ca da parte dei terzi 
fornitoridi servizi. Tale mancata 
accettazione sarà tempestivamente 
comunicata dall’Organizzatore alle 
parti interessate non appena appresa 
dal fornitore.

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI 
I partecipanti dovranno essere muniti 
di passaporto individuale o di altro 
documento valido per tutti i paesi 
toccati dall’itinerario,nonché dei 
visti di soggiorno e di transito e dei 
certifi cati che fossero eventualmente 
richiesti. Essi inoltre dovranno 
attenersi all’osservanza delle regole 
di normale prudenza e di ligenza 
ed a quelle specifi che in vigore nei 
paesi di destinazione del viaggio, 
a tutte le informazioni fornite 
loro dall’organizzatore, nonché ai 
regolamenti ed alle disposizioni 
amministrative o legislative relative 
al pacchetto turistico.
I partecipanti saranno chiamati 
a risponderedi tutti i danni che 
l’organizzatore dovesse subire 
a causa della loro inadempienza 
alle sopra indicate obbligazioni. 
L’organizzatore che abbia risarcito 
il Cliente per fatti derivanti da 
inadempienze di terzi, sarà 
surrogato in tutti i diritti ed azioni di 
quest’ultimo verso i terziresponsabili, 
inoltre il Cliente dovrà fornire 
all’Organizzatore tutti i documenti, 
le informazioni e gli elementi in suo 
possesso utili per l’esercizio di tale 
diritto di surroga e sarà considerato 
responsabile diretto, nei confronti 
dell’Organizzatore, del pregiudizio 
arrecato al diritto di surroga. Il 
Cliente comunicherà altresì per 
iscritto all’Organizzatore, all’atto 
della prenotazione, le particolari 
richieste personali che potranno 
formare oggetto di accordi specifi ci 
sulle modalità del viaggio, sempre 
che ne risulti possibile l’attuazione. 

12. CLASSIFICAZIONE 
ALBERGHIERA 
La classifi cazione delle 
strutture alberghiere,fornita 
mediante catalogo o altro 
materialepubblicitario, è quella 
espressa a seguito delleformali 
indicazioni delle autorità competenti 
delpaese in cui il servizio è erogato 
cosi comeesplicitato dall’art. 38 
comma b del D.legs79/2011.In 
assenza di classifi cazioni uffi ciali 
riconosciutedalle competenti 
Pubbliche Autorità dei Paesi,anche 

membri della UE, cui il servizio 
siriferisce, l’organizzatore si riserva 
la facoltàdi fornire in catalogo o 
depliant una propriadescrizione della 
struttura ricettiva, tale da permettere 
una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da parte 
del Cliente.

13. REGIME DI RESPONSABILITA’ 
L’organizzatore risponde dei 
danni arrecati al Turista a motivo 
dell’inadempimento totale oparziale 
delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano 
effettuate da lui personalmente 
che da terzi fornitori dei servizi, 
a meno che l’evento sia derivato 
da fatto del Turista (ivi comprese 
iniziative autonomamente 
assunte da quest’ultimo nel corso 
dell’esecuzione dei servizi turistici) 
o da circostanze estranee nella 
fornitura delle prestazioni previste in 
contratto, dacaso fortuito, da forza 
maggiore, ovvero da circostanze 
che lo stesso organizzatore non 
poteva, secondo la diligenza 
professionale,ragionevolmente 
prevedere o risolvere.L’Intermediario 
presso il quale sia stata effettuata 
la prenotazione del pacchetto 
turistico non risponde in alcun 
caso delle obbligazioni nascenti 
dall’organizzazione del viaggio, 
ma è responsabile esclusivamente 
delle obbligazioni nascenti dalla 
sua qualità di intermediario 
e comunque nei limiti per tali 
responsabilità previsti dalle norme 
vigenti inmateria. Si sottolinea che 
è compito del Cliente verifi care 
documenti e/o visti necessari per 
visitare il paese scelto per la vacanza 
nonché trasmettere ai Partecipanti i 
contenuti delle presenti condizioni di 
vendita di loro interesse.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO I 
risarcimenti di cui agli art. 44, 45 
e 47 delCodice del Turismo ed i 
relativi termini diprescrizione, sono 
disciplinati da quanto iviprevisto 
e comunque nei limiti previsti 
dalle Convenzioni Internazionali 
che disciplinano leprestazioni che 
formano oggetto del pacchetto 
turistico nonché dagli art. 1783 e 1784 
del codice civile.

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L’organizzatore è tenuto a prestare 
le misure di assistenza al Turista 
imposte dal criterio di diligenza 
professionale esclusivamente in 
riferimento agli obblighi a proprio 
carico per disposizione di legge 
o di contratto. L’Organizzatore 
e l’Intermediario sono esonerati 
dalle rispettive responsabilità 
(art.13 e 14), quando la mancata o 
inesatta esecuzione del contratto 
è imputabile al Cliente/Turistao 
è dipesa dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevitabile, 
ovvero da un caso fortuito o di forza 
maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE Ogni 
mancanza nell’esecuzione del 
contratto deve essere contestata 
dal Cliente anche ai fi ni di cui 
all’art. 1227 codice civile, mediante 
tempestiva presentazione di 
reclamo affi nchè l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale 
ol’Accompagnatore vi pongano 
tempestivamente rimedio; in 
caso contrario non potrà essere 
contestato l’inadempimento 
contrattuale. Il Cliente/Turista 
dovrà altresì – a pena didecadenza 
– sporgere reclamo mediante l’invio 
di una raccomandata, con avviso 
di ricevimento,o altro mezzo che 
garantisca la prova dell’avvenuto 
ricevimento, all’organizzatore o 
all’intermediario, entro e non oltre 
dieci giorni lavorativi dalla data di 
rientro nel luogo dipartenza. Per 
ogni ulteriore informazione trova 
applicazione il dettato previsto 
dall’art.49 delD.Lgs 79/2011 (Codice 
del Turismo).

17. ASSICURAZIONE Oltre alla 
copertura assicurativa RC, si 
consiglia comunque, per una maggior 
tutela del Turista, la sottoscrizione 
di polizze assicurative facoltative 
ulteriori. L’Organizzatore non sarà 
responsabile delle conseguenze di 
eventuali inadempienze del Turista 
agli obblighi previsti a suo carico 
perl’esercizio dei diritti derivanti 
dalla polizza.

18. FONDO DI GARANZIA

È istituito presso la Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Dipartimento 
per lo sviluppo e la competitività 
del turismo – il Fondo Nazionaledi 
Garanzia a cui il Turista può 
rivolgersi (ai sensidell’art. 51 del D.lgs 
79/2011), in caso di insolvenza o di 
fallimento dichiarato del Venditore 
(Intermediario) o dell’Organizzatore, 

per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi 
all’estero.

c) rientro forzato di turisti da paesi 
extracomunitari in occasione di 
emergenze imputabili o meno 
all’organizzatore.

L’Organizzatore concorre ad 
alimentare il Fondonella misura 
stabilita dal comma 2 dell’art.51del 
D.Lgs 79/2011.

19. TUTELA DELLA PRIVACY 
ETRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALIRELATIVI AL CLIENTE/
TURISTA (Interessato) – Informativa 
ai sensi dell’art. 13 D. Lgs.196/2003

Il soggetto che prenota ed acquista 
il pacchettoturistico (sia esso 
Agenzia o altro intermediarioquale 
ad esempio, capo comitiva o 
capofamiglia), al fi ne di garantire 
la pienautilizzabilità dei dati 
personali da Lui forniti,dovrà 
comunicare i contenuti delle 
presenticondizioni generali (in 
particolare del presentepunto) a 
tutti i partecipanti alla vacanza(es.: 
propri accompagnatori)ed acquisire 
dagli stessi le autorizzazioni a Lui 
necessarie per gestire i rapporti con 
Zigoloviaggi srl. Premesso ciò, di 
seguito sono riportati glielementi 
principali che caratterizzano 
itrattamenti di dati personali 
effettuati da Zigolo viaggi; per 
ogni ulteriore informazionedi 
dettaglio si rimanda alle Informative 
exart. 13 D. Lgs. 196/2003 rese 
eventualmentedisponibili sul sito 
internet www.phoneandgo.ite/o 
allegate alla documentazione 
contrattuale,che invitiamo a leggere 
attentamente.

QUALI DATI VENGONO TRATTATI 
I dati forniti direttamente dal 
CLIENTE (soggetto che prenota 
ed acquista il pacchettoturistico), 
anche relativamente ai propri 
accompagnatori, direttamente 
o per tramite di soggetti da egli 
autorizzati,– dati relativi ai servizi 
richiesti o utilizzati– dati che si 
originano nel corso del viaggioo 
della permanenza nelle strutture 
ricettiveche, in assenza di un 
consenso o di altri fattorilegittimanti, 
vengono conservati solo per il 
tempo necessario a garantire il 
miglior servizio PERCHÈ VENGONO 
TRATTATI I DATI I dati personali 
raccolti sono indispensabili al fi ne 
dell’adempimento del contratto e del 
conferimento dei servizi richiesti dal 
Cliente e potranno essere trattati per 
le seguenti fi nalità:

a) soddisfare le richieste del 
Cliente e dei suoi accompagnatori, 
garantendogli la dovuta assistenza e 
servizi attenti e personalizzati

b) adempiere ad obblighi contrattuali 
e di natura contabile e fi scale 
e derivanti da leggi,norme e 
regolamenti

c) far valere o difendere un diritto;

e) gestione anagrafi che, indirizzari 
e calcoli statistici, si fa, inoltre, 
presente che salvo diverso avviso 
dell’interessato, i recapiti forniti 
(telefonici, indirizzi postali e di 
posta elettronica) potranno essere 
utilizzati per rilevare il grado di 
soddisfazione della clientela,per 
l’invio di comunicazioni di cortesia e/
odi materiale pubblicitario relativo 
a servizi analoghi a quelli richiesti, 
resta inteso che l’interessato avrà 
facoltà di opporsi in ogni momento a 
questo trattamento.

COME VENGONO TRATTATI I DATI 
In relazione alle summenzionate 
fi nalità itrattamenti dei dati personali 
potranno avvenire con strumenti 
cartacei, informatici e telematici 
scelti secondo criteri di funzionalità, 
sicurezza,effi cacia e rapidità. 
Sempre garantendo la più assoluta 
riservatezza, pertinenza e non 
eccedenza rispetto alle fi nalità sopra 
descritte.

DA CHI POSSONO ESSERE 
TRATTATI I dati potranno essere 
trattati dalle seguenticategorie di 
incaricati e/o responsabili:personale 
della Zigoloviaggi, coinvolto 
nelleattività di web Marketing, 
Vendita,Organizzazione e gestione 
pacchetto turisticoe Customer 
Care, addetti all’amministrazionee 
personale preposto alla 
manutenzione egestione dei sistemi 
informatici, Soggetti (Società /
professionisti), collegati o menoa 
Zigoloviaggi, che forniscono servizi 
perfi nalità ausiliare alla gestione, 

esecuzione e conclusione del 
rapporto disciplinato dalle presenti 
condizioni Generali, nei limiti 
strettamente necessari per svolgere 
i compiti quali: adempimenti fi scali, 
contabili, doganali,gestione vendite, 
gestione sistemi informativi,servizi 
fi nanziari, recupero del credito, 
sempre e solo nei limiti di quanto 
effettivamente necessario ad 
espletare le proprie funzioni.

A CHI POSSONO ESSERE 
COMUNICATI I dati personali 
potranno essere comunicati 
oresi disponibili a soggetti che 
possono accedere ai dati in forza di 
disposizione di legge, di regolamento 
o di normativa comunitaria, nei 
limiti previsti da tali norme; ad altri 
Soggetti (Società /professionisti) 
che forniscono servizi, in qualità 
di autonomi titolari, per fi nalità 
ausiliare alla gestione,esecuzione 
e conclusione del rapporto 
disciplinato dalle presenti condizioni 
Generali, alle Autorità e Uffi ci 
pubblici italiani o stranieri quando 
imposto da specifi che normative; 
tali comunicazioni potranno essere 
dirette all’estero,sia all’interno che 
all’esterno dell’Unione Europea verso 
i Paesi di transito o destinazionedel 
Turista.Naturalmente tutte le 
comunicazioni sono limitate ai 
soli dati necessari all’Ente/uffi cio 
destinatario (che resterà autonomo 
Titolare per tutti i trattamenti 
conseguenti) per l’espletamento 
dei propri compiti e/o per il 
raggiungimento dei fi ni connessi 
alla comunicazione stessa. Infi ne, 
dati sulviaggio potranno essere 
comunicati, con l’autorizzazione 
del Cliente, ai familiari che avessero 
necessità di rintracciarLo.

DIFFUSIONE I dati personali non 
verranno diffusi.

QUANDO È OBBLIGATORIO 
COMUNICAREI PROPRI DATI I dati 
personali la cui comunicazione 
sia obbligatoria per l’acquisto 
del pacchetto turistico e per la 
successiva gestione del contratto, 
nonché per l’erogazione dei 
servizi richiesti dal Cliente/Turista, 
saranno opportunamente indicati 
sui form o sulla modulistica messa 
a disposizione del Cliente/Turista 
stesso. È invece facoltativa la 
comunicazione degli altri dati, 
non direttamente attinenti ad 
obblighi contrattuali ma funzionali 
al perseguimento delle fi nalità 
sopra citate, in assenza dei quali, 
non ci saranno conseguenze salvo 
l’impossibilità di gestire al meglio il 
rapporto con il Cliente/Turista.Ove le 
caratteristiche del trattamento o la 
natura dei dati trattati lo rendessero 
necessario,verrà richiesto uno 
specifi co consenso, che intaluni casi 
(es. per il trattamento di dati sensibili 
comunicati dal Cliente) potrebbe 
essere indispensabile per soddisfare 
le richieste del Cliente o dei suoi 
eventuali accompagnatori. Titolare 
del trattamento è Zigolo viaggi srl, 
con sede legale in Via Pendio del 
gelso 10, 80072 Barano d’Ischia (NA).

A CHI È POSSIBILE RIVOLGERSI PER 
AVEREMAGGIORI INFORMAZIONI 
Gli interessati potranno in ogni 
momento esercitare i diritti ex 
art. 7 D. Lgs. 196/2003 (ottenere 
la conferma dell’esistenza o 
menodi dati personali che lo 
riguardano e la loro comunicazione 
in forma intelligibile, ottenere 
l’indicazione dell’origine dei 
dati personali e conferma dei 
contenuti dell’informativa,ottenere 
l’aggiornamento, la rettifi cazione 
o l’integrazione dei dati; la 
cancellazione o il blocco dei dati 
trattati in violazione di legge) 
contattando il Responsabile all’uopo 
nominato di Zigolo viaggi per 
tramite dell’indirizzo mail:privacy@
zigoloviaggi.com – o del numero 
telefonico 081.987096 specifi cando 
all’operatore la natura della richiesta 
o delproblema evidenziato.

ADDENDUMCONDIZIONI GENERALI 
CONTRATTODI VENDITA SINGOLI 
SERVIZI TURISTICIA) DISPOSIZIONI 
NORMATIVE 
I Contratti aventi ad oggetto l’offerta 
del solo servizio di trasporto, del 
solo servizio di soggiorno, ovvero 
di qualunque altro separato servizio 
turistico, non potendosi confi gurare 
come fattispecie negoziale di 
organizzazione di viaggio ovvero di 
pacchetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della CCV: 
art. 1, n. 3 e n. 6; art da 17 a 23; art 
da 24 a 31, per quanto concerne le 
previsioni diverse da quelle relative al 
contratto di organizzazione, nonché 
dalle altre pattuizioni specifi camente 
riferite alla vendita del singolo 
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili 
leseguenti clausole delle condizioni 
generali di contratto di vendita di 
pacchetti turistici sopra riportate: 
art. 4; art. 5 art. 7; art. 8; art. 9; art.10; 
art. 11; art.15; art. 17.L’applicazione 
di dette clausole non determina 
assolutamente la confi gurazione dei 
relativi servizi come fattispecie di 
pacchetto turistico.La terminologia 
delle citate clausole relativa al 
contratto di pacchetto turistico 
(organizzatoreviaggio ecc..) va 
pertanto intesa con riferimentoalle 
corrispondenti fi gure del contratto 
divendita dei singoli servizi turistici 
(venditore,soggiorno, ecc..). ali

C) COMUNICAZIONE 
OBBLIGATORIA AISENSI 
DELL’ARTICOLO 16 DELLA L. 269/98
La legge italiana punisce con la 
pena della reclusione i reati inerenti 
la prostituzione e la pornografi a 
minorile, anche se gli stessi sono 
commessi all’estero.

INFORMAZIONI GENERALI –
SCHEDA TECNICA 
(ex art. 3 parte integrante delle 
Condizioni Generali di Contratto)

QUOTE DI PARTECIPAZIONE 
Le quote si intendono per persona 
su base giornaliera e/o settimanale.
Per ogni hotel sono riportate le 
quote, salvo diversa indicazione, 
per persona in camera doppia 
occupata da due persone; per gli 
appartamenti le quote sono per 
persona e relative al numero degli 
occupanti specifi cato. Per calcolare 
il prezzo della vacanza è suffi ciente 
ricercare nella tabella prezzi il 
periodo in cui è compresa la data 
di partenza, individuando così la 
relativa quota di partecipazione. Gli 
eventuali supplementi, ad esempio, 
per la sistemazione in camera 
singola, per la mezza pensione, per la 
pensione completa o per all inclusive, 
sono indicati nelle tabelle prezzi 
pubblicate in catalogo, per persona 
a notte. Le quote di partecipazione 
comprendono: Quota base,che 
include:– Sistemazione e trattamento 
come indicato per ogni struttura 
(in taluni casi, pur essendo previsto 
il servizio in pensione completa, il 
primo o l’ultimo pasto non saranno 
consumati per ragioni operative, 
a causa dell’orario di arrivo o di 
partenza dei turisti; in tal caso 
l’albergo non concede rimborso).
Oneri, che includono:– Costi 
Accessori (Assistenza di personale 
specializzato in destinazione; Polizza 
assicurativa base per Spese Mediche/
Bagaglio ed Assistenza.)– Le quote di 
partecipazione NON comprendono, 
salvo diversamente specifi cato:–
Tasse di soggiorno, ove prevista.– 
Tasse locali, dove specifi cato.– I 
pasti non espressamente indicati 
nel programma di viaggio.– Mance 
ed extra in genere.Eventuali 
polizze assicurative accessorie/
facoltative (Ritardo Volo, 
Annullamento Viaggio,Integrazione 
Spese Mediche).– Booking 
Fee per ciascun partecipante 
(conl’eccezione dei bambini fi no 
a 2 anni compiuti)– Tutto quanto 
non espressamente menzionato nel 
paragrafo precedente “Le quote 
comprendono”.

ALBERGHI 
La categoria dell’albergo si riferisce 
alla classifi cazione uffi ciale del 
Paese di appartenenza. Le quote 
pubblicate si riferiscono alla 
sistemazione in camera con due letti 
gemelli separati o; segnaliamo che, 
in alcune strutture, le camere triple 
o quadruple possono essere camere 
doppie con letti aggiunti; questi 
ultimi potrebbero essere anche più 
piccoli dei letti normali, oppure dei 
divani letto. Le camere singole sono 
soggette quindi a supplemento. 
In alcuni casi potrebbero risultare 
piccole e non particolarmente 
ben posizionate. Le convenzioni 
internazionali determinano che le 
camere siano messe a disposizione 
del cliente a partire dalle ore 14:00 
e vadano liberate entro le ore 12:00 
(indipendentemente dall’orario 
di partenza del turista). L’utilizzo 
delle camere oltre le ore 12:00 è 
esclusivamente a discrezione e su 
disponibilità dell’albergo che può 
riservarsi il diritto di addebitare 
un supplemento. Le richieste di 
camere con particolari requisiti 
(vicine, matrimoniali,comunicanti, 
ecc...) dovranno essere fatte al 
momento della prenotazione, ma 
verranno trattate esclusivamente 
come segnalazioni non vincolanti 
che l’Hotel potrà soddisfare o meno 
secondo disponibilità al momento in 
albergo; non possono quindi essere 
garantite.

N.B: Le quote per le sistemazioni 

in appartamenti comprendono il 
servizio di pulizia (alcunigiorni a 
settimana), il cambio di lenzuola,di 
asciugamani, ed ogni altra spesa 
come il consumo di energia elettrica, 
ecc, e non comprendono la pulizia 
dell’angolo cottura.L’organizzatore 
non può garantire la presenza,per 
le sistemazioni in appartamenti, 
dell’angolo uso cottura.– Le 
immagini riprodotte in catalogo,sono 
esempi puramente indicativi e non 
rappresentano necessariamente la 
sistemazione prenotata.– Le camere 
singole, triple e family sono soggette 
a disponibilità limitata.

RIPROTEZIONI EDOVERBOOKING 
ALBERGHIERO 
Nell’eventualità che per qualsiasi 
motivo,non imputabile a Zigolo 
viaggi, le società alberghiere 
all’arrivo del cliente non possano 
garantire la sistemazione 
alberghiera regolarmente prenotata 
e confermata in precedenza, le 
stesse società alberghiere dovranno 
provvedere a riproteggere i clienti 
con una sistemazione (da intendersi 
come la sostituzione di un albergo 
e la differente tipologia di camera) 
adeguata di classe uguale o 
superiore a quella originariamente 
prevista anche in strutture non 
presenti nel catalogo/sito web 
di Zigoloviaggi. Il corrispondente 
Zigolo viaggi in loco sarà presente e 
disponibile nei confronti del cliente 
per risolvere nel minor tempo 
possibile l’eventuale disservizio.

SERVIZI 
Nelle spiagge, laddove sia inclusa 
nel pacchetto, sono normalmente 
presenti stabilimenti balneari 
indipendenti dagli hotel, pertanto 
le attività e l’uso dei servizi alla 
spiaggia sono sempre a pagamento, 
salvo dove diversamente indicato. 
Le attività e l’uso dei servizi alla 
piscina, televisore, telefono, cassette 
di sicurezza, minibar, sono fruibili 
secondo le modalità indicate nei testi 
alberghieri.

TRATTAMENTO
Il trattamento è da considerarsi come 
da descrizione programma. I pasti, 
se non comunicato diversamente, 
vanno consumati al ristorante 
principale dell’hotel. Per mezza 
pensione si intendono 7 colazioni 
e 7 cene, per la completa anche 7 
pranzi. Non sono previsti rimborsi 
per pasti non consumati durante il 
soggiorno a causa di variazione di 
operativi di partenza, partecipazione 
ad escursioni, ecc.I ristoranti a la 
carte degli alberghi non sono inclusi 
nel trattamento base del pacchetto 
e quindi – salvo altre indicazioni 
–sono considerati come extra. I 
pasti e le consumazioni non previsti 
da trattamento dovranno essere 
regolati come extra direttamente 
con l’hotel prima della partenza. Se 
non espressamente specifi cato, le 
bevande non sono incluse nei pasti. 
Quando il trattamento è di pensione 
completa con bevande, per bevande 
si intende una bottiglietta d’acqua da 
50cl e 25cl di vino a pranzo e a cena, 
salvo eventuali modifi che specifi cate 
nella descrizione del pacchetto o 
inloco. Ulteriori pasti non previsti nel 
trattamento prenotato, dovranno 
essere pagati in loco quali extra. Non 
sono previsti rimborsi per i pasti non 
fruiti per qualsiasi ragione durante 
ilsoggiorno (variazioni di operativi di 
partenza,escursioni, etc..) 

ASSISTENZA
Azioni all’arrivo: giunti alla 
destinazione, i clienti troveranno 
ad accoglierli Assistenti Zigolo 
viaggi o rappresentanti di agenzia 
Corrispondente, che organizzeranno 
il trasferimento negli alberghi con i 
mezzi riservati.– durante il soggiorno: 
negli alberghi che fanno parte della 
programmazione Zigolo viaggi, 
verrà consegnata al turista una 
brochure contenente le principali 
informazioni relative al soggiorno ed 
alla partenza, ed i numeri telefonici 
dei Rappresentanti locali o degli 
Assistenti turistici che potranno 
essere contattati per richieste di 
informazioni o comunicazioni urgenti.

ASSISTENZA MEDICA 
In caso di spese mediche subentra 
l’assicurazione stipulata con il 
contratto di viaggio ove acquistata.
Il cliente è pregato di contattare 
sempre il personale in loco per 
informarsi circa le procedure di 
apertura pratica e franchigia.

PENALI ANNULLAMENTO 
Al consumatore che receda dal 
contratto, al difuori dai casi regolati 
dall’art 7 delle Condizioni Generali 
saranno addebitata le penali di 
seguito indicate:Il calcolo dei giorni 
non include quello del recesso:– dal 
giorno successivo alla prenotazione 

fi no a 30 giorni di calendario prima 
della partenza il 10% della quota 
base + l’intero importo degli oneri 
e della booking fee.– dal 29° al 20° 
giorno di calendario prima della 
partenza il 30% della quota base 
+l’intero importo degli oneri e della 
booking fee.– dal 19° al 10° giorno 
di calendario prima della partenza 
il 50% della quota base + l’intero 
importo degli oneri e della booking 
fee.– dal 9° giorno di calendario al 
4° giorno di calendario prima della 
partenza il 75% della quota di base 
+ l’intero importo degli oneri e 
della booking fee.– 100% del valore 
della pratica dopo tale termine.
Alcuni servizi potrebbero essere 
soggetti a penali differenti, le stesse 
saranno comunicate all’atto della 
prenotazione.

RECLAMI/CONTESTAZIONI 
I costi che determinano il prezzo del 
pacchetto turistico sono costituiti 
dall’insieme di numero siservizi che 
non possono essere singolarmente 
valorizzati e rimborsati qualora 
non usufruiti. Secondo l’art. 49 
del D.lgs 79/2011 “ogni mancanza 
nell’esecuzione del contratto 
deve essere contestata dal Turista 
mediante tempestiva presentazione 
di reclamo affi nché l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale o 
l’ Accompagnatore vi porgano 
tempestivo rimedio”. Di conseguenza 
al fi ne di poter riservare la migliore 
assistenza possibile,raccomandiamo 
di notifi care sempre eventuali 
disservizi o reclami attinenti servizi 
confermati ed usufruiti dal cliente 
e compresi nel pacchetto turistico 
acquistato al momento del loro 
verifi carsi. Nel pieno rispetto delle 
esigenze del cliente, la notifi ca 
dovrà essere effettuata alla Zigolo 
viaggi tramite il personale in loco 
preposto alla assistenza turistica. Per 
ulterioriinformazioni si rinvia all’art.16 
(Reclami eDenunce) delle Condizioni 
Generali di Contratto.

AVVISI DI CARATTERE GENERALE 
1) Le descrizioni degli alberghi e 
la loro classifi cazione uffi ciale, gli 
itinerari delle escursioni, nonché 
le notizie sulle destinazioni sono 
fornite dall’organizzatore in base 
alle informazioni riportate dai 
rispettivi fornitori ed in suo possesso 
al momento della pubblicazione 
del catalogo o in altro materiale 
informativo, nonché in base alle 
espresse e formali indicazioni delle 
competenti autorità del paese in 
cui il servizio è erogato; possono 
pertanto subire variazioni anche 
senza preavviso. In assenza di 
classifi cazioni uffi ciali riconosciute 
dalle competenti autorità dei 
paesi cui il servizio si riferisce, 
l’organizzatore siriserva la facoltà di 
fornire nel catalogo o nel depliant 
una propria descrizione della 
struttura ricettiva e dei servizi, tale 
da permettere una valutazione 
e la conseguente accettazione 
degli stessi servizi da parte del 
consumatore.
2) Le strutture e le attività 
sportive in esse potenzialmente 
praticabili, sono descritte sulla base 
delle informazioni fornite dagli 
albergatori.È possibile che i fornitori, 
a causa di imprevisti,subiscano 
ritardi nei tempi di realizzazione e 
di inaugurazione o che per lavori 
di manutenzione alcune strutture 
risultino momentaneamente non 
utilizzabili o non in perfetto stato di 
funzionalità.
3) Il nostro staff di Assistenza 
Turistica non è preposto alla 
verifi ca della qualità della gestione 
delle strutture o dei servizi, ma 
è a disposizione della clientela 
per qualsiasi necessità dovesse 
presentarsi in corso della vacanza.
4) Al momento della prenotazione 
del vs pacchetto vacanze, Vi 
invitiamo a visionare, pereventuali 
aggiornamenti, le Condizioni Generali 
di Contratto di Vendita nonché le 
informazioni e condizioni riportate 
nella Scheda Tecnica.

ORGANIZZAZIONE TECNICA 
Organizzazione ZigoloViaggi 
s.r.l. Via Pendio del gelso 10, 
80073 Barano d’Ischia.Polizza 
RC. N.03617132000177 Cattolica 
Scia prot. N. 7085 del 08/03/2017 
Comune di Forio. Registrazione 
C.C.I.A.A. Imprese di Napoli n. 
41011312.

PACCHETTI 
TRASFERIMENTI

Traghetto + taxi
andata e ritorno

35 €

45 €Aliscafo + taxi
andata e ritorno

a persona

a persona

TRANSFER DA APT/STZ NAPOLI FINO IN HOTEL
CON ALISCAFO: SERVIZIO EXCLUSIVE
1 PERSONA € 100,00 A TRATTA

2 PERSONE € 70,00 A TRATTA

DA 3 PERSONE € 60,00 A TRATTA

TRANSFER DA APT/STZ NAPOLI FINO IN HOTEL
CON ALISCAFO: SERVIZIO COLLETTIVO
1 PERSONA € 65,00 A TRATTA

2 PERSONE € 60,00 A TRATTA

DA 3 PERSONE € 55,00 A TRATTA

TRANSFER DA APT/STZ NAPOLI FINO IN HOTEL
CON NAVE TRAGHETTO: SERVIZIO COLLETTIVO
1 PERSONA € 55,00 A TRATTA

2 PERSONE € 45,00 A TRATTA

DA 3 PERSONE € 42,00 A TRATTA

Pacchetto Traghetto da Napoli o da Pozzuoli 
per l’Isola d’Ischia, trasferimento collettivo 
fino in hotel andata e ritorno

Pacchetto Aliscafo da Napoli per l’Isola 
d’Ischia, trasferimento collettivo fino in hotel 
andata e ritorno

* Bambini 2/12 anni € 40,00 a tratta
NB: In mancanza di coincidenze o per cause metereologiche la traversata 
sarà effettuata in nave traghetto (nessun rimborso previsto)

* Bambini 2/12 anni € 35,00 a tratta
NB: In mancanza di coincidenze o per cause metereologiche la traversata 
sarà effettuata in nave traghetto (nessun rimborso previsto)

* Bambini 2/10 anni € 35,00 a tratta



CONTRATTO DI VENDITA 
PACCHETTI TURISTICI DEFINIZIONI 
Cliente: soggetto che prenota ed 
acquista il pacchetto turistico, anche 
tramite intermediario, (es.: parente, 
capo famiglia o capo comitiva, etc.)

Turista o Partecipante: persona 
che partecipa al viaggio/vacanza 
acquistata dal Cliente. Intermediario 
o Venditore: il soggetto che, anche 
non professionalmente e senza 
scopo di lucro, vende o si obbliga a 
procurare pacchetti turistici realizzati 
ai sensi del seguente art. 1 verso un 
corrispettivo forfetario.

Organizzazione: il soggetto che 
si obbliga in nome proprio e 
verso corrispettivo forfettario, a 
procurare a terzi pacchetti turistici, 
realizzandola combinazione degli 
elementi di cui al seguente art. 1 o 
offrendo al turista, anche tramite 
un sistema di comunicazione a 
distanza, la possibilità di realizzare 
autonomamente ed acquistare tale 
combinazione.

1. PREMESSA NOZIONE DI 
PACCHETTO TURISTICO 
Il Turista ha diritto di ricevere copia 
del contratto di vendita di pacchetto 
turistico ai sensi degli art.35 e 36 
del D.Lgs 79/2011. La nozione di 
pacchetto turistico (art.34 D.lgs 
79/2011 –Codice del Turismo) è la 
seguente:

I pacchetti turistici hanno ad 
oggetto i viaggi, le vacanze, le 
crociere turistiche ed i circuiti 
tutto compreso, risultanti dalla 
combinazione da chiunque ed 
in qualunque modo realizzata 
di almeno due degli elementi di 
seguito indicati, venduti ed offerti in 
vendita ad un prezzo forfettario:a) 
trasporto b) alloggio c) servizi 
turistici non accessori al trasporto o 
all’alloggio che costituiscono parte 
signifi cativa del pacchetto turistico, 
per la soddisfazione delle esigenze 
ricreative del Turista.

2. FONTI LEGISLATIVE 
Il contratto di compravendita di 
pacchettoturistico è regolato, oltre 
che dalle presenticondizioni generali, 
anche dalle indicazionicontenute 
nella documentazione di 
viaggioconsegnata al Cliente.
Detto contratto, sia che abbia 
ad oggetto servizida fornire in 
territorio nazionale sia estero,sarà 
altresì disciplinato dalle 
disposizioni inquanto applicabili, 
della L.27/12/1997 n°1084di 
ratifi ca ed esecuzione della 
ConvenzioneInternazionale relativa 
al contratto di viaggio(CCV) fi rmata 
a Bruxelles il 23/04/1970 e delD.Lgs 
79/2011 – Codice del Turismo.

3. INFORMAZIONE AL TURISTA –
SCHEDA TECNICA
L’organizzazione (Zigolo viaggi) ha 
l’obbligo direalizzare in catalogo 
o fuori catalogo anchemediante 
supporto elettronico o telematico 
–una scheda tecnica. Gli elementi 
obbligatoriminimi da inserire nella 
scheda tecnica delcatalogo o del 
programma fuori catalogo sono:
1. estremi dell’autorizzazione 
amministrativadell’organizzatore, 
o se applicabile la D.I.A. oS.C.I.A 
dell’organizzatore.
2. estremi della polizza assicurativa 
diresponsabilità civile.
3. periodo di validità del catalogo 
o delprogramma fuori catalogo. 4. 
cambio valutario di riferimento ai fi ni 
degli adeguamenti valutari, giorno o 
valore (art.40 Cod.Tur)
5. modalità e condizioni di 
sostituzione del viaggiatore (art. 39 
Cod. Tur)

Le condizioni, regole e informazioni 
contenutenella scheda tecnica 
riportata in calce allepresenti 
condizioni generali costituiscono 
parteintegrante delle condizioni 
medesime.

4. PRENOTAZIONI – 
Proposta/Conferma diacquisto del 
pacchetto turistico La Proposta di 
prenotazione potrà effettuarsisolo 
in seguito all’ accettazione da parte 
delCliente delle presenti condizioni 
generali dicontratto. Il modello 
di Proposta/Conferma acquisto 
pacchetto turistico verrà inviato 
al Cliente direttamente o presso 
l’Agenzia di viaggio venditrice 
tramite e-mail o fax. L’accettazione 
della Proposta/Confermasi intende 
perfezionata, con conseguente 
conclusione del contratto, solo nel 
momento in cui l’organizzatore 
invierà relativa conferma a seguito 
di avvenuto pagamento del Cliente, 
anche a mezzo telefonico o di 
e-mail al cliente o all’Agenzia di 
viaggio venditrice/intermediaria. 
Le indicazioni relative al pacchetto 

turistico noncontenute nei documenti 
contrattuali, negliopuscoli, ovvero in 
altri mezzi di comunicazione scritta, 
saranno fornite dall’organizzatore 
inregolare adempimento degli 
obblighi previstia proprio carico 
dall’art. 37 D.Lgs 79/2011– Codice 
del Turismo, in tempo utile prima 
dell’inizio del viaggio.

5. PAGAMENTI 
Ai sensi dell’art 36 D.Lgs 79/2011, 
all’atto dell’accettazione della 
Proposta commerciale, il Cliente 
provvederà a versare il 25% 
dell’importo complessivo come 
acconto del pacchetto acquistato.Il 
saldo si effettuerà successivamente 
in basealla data di prenotazione e 
comunque entro i 30gg. precedenti 
alla data di partenza. Nello specifi co 
per prenotazioni effettuate a meno di 
30 giorni e fi no a 7 giorni dalla data 
di partenza, il saldodeve pervenire 
entro il primo giorno lavorativo 
successivo alla data di prenotazione 
stessa. Per prenotazioni a meno di 7 
giorni dalla data dipartenza, il saldo 
deve pervenire entro lo stesso giorno 
di prenotazione. Il computo delle 
giornate è da riferirsi al calendario. 
Il mancato pagamento delle somme 
di cui sopra alle date stabilite 
costituisce clausola risolutiva 
espressatale da determinare, 
da parte dell’organizzatore, la 
risoluzione di diritto del contratto 
con applicazione della penale nella 
misura indicata nella SCHEDA 
TECNICA al paragrafo Penali 
Annullamento.

6. PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico 
è determinatonella Proposta/
Conferma di pacchetto turistico, 
con riferimento a quanto indicato in 
catalogo oprogramma fuori catalogo 
ed agli eventualiaggiornamenti 
degli stessi cataloghi oprogrammi 
fuori catalogo successivamente 
intervenuti. I prezzi di acquisto del 
pacchettoturistico potranno subire 
delle variazioni alrialzo fi no a 20 
giorni prima della partenza,qualora 
successivamente alla stipula 
delcontratto intervengano delle 
variazioni nelle seguenti voci:– 
variazione del costo del trasporto, 
incluso ilcosto del carburante.– 
variazione di diritti e tasse su alcune 
tipologiedi servizi turistici quali 
imposte, tasse o diritti diatterraggio, 
di sbarco o di imbarco nei porti 
onegli aeroporti.– variazione del 
tasso di cambio applicato.Per il 
calcolo di tali variazioni si farà 
riferimentoal corso dei cambi ed ai 
costi di cui sopra invigore alla data 
indicata nella scheda tecnica,ovvero 
agli aggiornamenti comunicati 
successivamente alla stampa del 
presente catalogo, ovvero alla 
data riportata negli eventuali 
aggiornamenti di cui sopra. Le 
oscillazioni incideranno sul prezzo 
forfetariodel pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata 
nella scheda tecnica del catalogo o 
programma fuori catalogo.

7. RECESSO DEL CLIENTE 
Il Cliente può recedere dal contratto, 
senza pagare penali, nelle seguenti 
ipotesi:– aumento del prezzo di 
cui al precedente art. 6 in misura 
eccedente il 10% del valore 
dell’intero pacchetto turistico.
Modifi ca in modo signifi cativo di 
uno o più elementi del contratto 
oggettivamente confi gurabili 
come fondamentali ai fi ni della 
fruizione del pacchetto turistico 
complessivamente considerato e 
proposta dall’organizzatore dopo la 
conclusione del contratto stesso ma 
prima della partenza e non accettato 
dal Cliente. Nei casi di cui sopra, il 
Cliente ha alternativamente diritto:– 
ad usufruire di un pacchetto turistico 
alternativo;– alla restituzione della 
sola parte di prezzo già corrisposta 
(al netto della booking fee, laddovela 
modifi ca sia stata necessitata 
da situazioni diforza maggiore o 
caso fortuito). Tale restituzione 
dovrà essere effettuata entro 
settegiorni lavorativi dal momento 
del ricevimentodella richiesta di 
rimborso.
Il Cliente dovrà dare comunicazione 
scritta dellapropria decisione 
(di accettare la modifi ca o 
direcedere), entro e non oltre 
due giorni lavoratividal momento 
in cui ha ricevuto l’avviso 
diaumento di modifi ca. In difetto 
di espressa comunicazione entro 
il termine suddetto, la proposta 
formulatadall’organizzatore si 
intende accettata. Al Cliente che 
receda dal contratto prima della 
partenzaal di fuori delle ipotesi 
precedentementeelencate, sarà 
addebitata indipendentementedal 
pagamento dell’acconto di cui 
all’art. 5 eoltre alla booking fee, la 
penale nella misuraindicata nella 

SCHEDA TECNICA al paragrafo 
Penali Annullamento. Nel caso di 
gruppiprecostituiti, tali somme 
verranno concordatedi volta in volta 
al momento della fi rma delcontratto.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO 
DEL PACCHETTO TURISTICO 
PRIMADELLA PARTENZA DA 
PARTE DELL’ORGANIZZATORE 
Nell’ipotesi in cui, prima della 
partenza, l’organizzatore abbia 
necessità di modifi care in modo 
signifi cativo uno o più elementi 
del contratto, ne dà immediato 
avviso al Cliente, mediante forma 
scritta, indicando il tipo di modifi ca 
e la variazione di prezzo chene 
consegue. Tali comunicazioni 
verrannoeffettuate in tempo utile 
prima dell’inizio delviaggio. Ove 
non accetti la modifi ca, il Cliente 
potrà esercitare alternativamente 
il diritto di riacquisire la somma 
già pagata (al netto dellabooking 
fee, nel caso la modifi ca sia 
statanecessitata da situazioni di 
forza maggiore o caso fortuito) o di 
godere dell’offerta diun pacchetto 
turistico sostitutivo proposto, così 
come formulato nel precedente 
art.7. Il Cliente può esercitare i 
diritti sopra previsti anche quando 
l’annullamento dipenda dalmancato 
raggiungimento del numero minimo 
di partecipanti previsto nel Catalogo 
o nel Programma fuori catalogo o 
da casi di forza maggiore e caso 
fortuito relativi al pacchettoturistico 
acquistato. In quest’ultimo caso 
(annullamento per forza maggiore 
o caso fortuito, o rimpatrio dovuto 
ai medesimi casi),l’addove il Cliente 
decida di riacquisire la sommagià 
pagata il rimborso avverrà al netto 
della booking fee. Ai sensi dell’art.42 
del D.Lgs79/2011 nel caso in cui il 
pacchetto turistico venga cancellato 
prima della partenza per qualsiasi 
motivo, tranne che per colpa del 
Cliente, questi ha diritto di usufruire 
di un altro pacchetto turistico di 
qualità equivalente osuperiore senza 
supplemento di prezzo o di un 
pacchetto turistico qualitativamente 
inferiore previa restituzione della 
differenza del prezzo,oppure gli 
verrà rimborsata – entro settegiorni 
lavorativi dal momento del recesso 
odella cancellazione – la somma di 
denaro già corrisposta (al netto della 
booking fee, nel casola modifi ca sia 
stata necessitata da situazioni diforza 
maggiore o caso fortuito).

8 BIS. MODIFICA PRIMA DELLA 
PARTENZA DA PARTE DEL CLIENTE 
Le modifi che richieste dal Cliente a 
prenotazioni già effettuate come: 
modifi ca di data,destinazione 
struttura alberghiera – possono, 
inaggiunta ad eventuali supplementi 
di prezzo che saranno comunicati al 
momento della richiesta di modifi ca, 
comportare l’applicazione dei 
seguenti “costi di variazione”:– Fino 
al 30° giorno di calendario prima 
della partenza 25 euro per persona– 
Dal 29° al 20° giorno di calendario 
il 5% della quota base (esclusa la 
booking fee, gli oneri e leeventuali 
assicurazioni facoltative).– Dal 19° al 
10° giorno di calendario il 20% della 
quota base (esclusa la booking fee, 
gli oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Dal 9° al 4° giorno di 
calendario il 40% della quota base 
(esclusa la booking fee, gli oneri e le 
eventuali assicurazioni facoltative).– 
Dal 3° al giorno di calendario prima 
della partenza il 100% della quota 
base (esclusala booking fee, gli 
oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Per quanto riguarda 
invece un cambio dinome, il Cliente 
dovrà fare riferimento alle modalità 
previste dall’art.10. Per tutti i 
pacchetti organizzati con voli di 
linea, ogni modifi ca sarà soggetta 
a penali, in base alle disposizioni di 
ogni singola compagnia aerea.

ATTENZIONE:
1) la diminuzione del numero dei 
passeggeri all’interno di una pratica 
è da intendersi come“annullamento 
parziale” (vedi quindi art.7recesso 
del consumatore);
2) per destinazione si intende non 
lo stato mala località di soggiorno, 
in quanto a volte vi possono essere 
destinazioni diverse all’interno del 
medesimo stato;
3) in caso di più modifi che richieste 
contemporaneamente, verrà 
applicata solo il costo di variazione di 
più alto importo.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 
Ai sensi dell’art. 41 2° comma del 
D.lgs79/2011, qualora dopo la 
partenza l’organizzatore si trovi 
nell’impossibilità di fornire, per 
qualsiasi ragione tranne che per un 
fatto proprio del Turista, una parte 
essenziale dei servizi contemplati 
in contratto, dovrà predisporre 
soluzioni alternative, senza 

supplementi di prezzo a carico del 
Cliente. Qualora le prestazioni fornite 
sianodi valore inferiore rispetto a 
quelle previste,l’Organizzatore del 
viaggio dovrà rimborsare il Cliente 
in misura pari a tale differenza.
Qualora non risulti essere possibile 
alcuna soluzione alternativa, 
ovvero la soluzione predisposta 
dall’Organizzatore venga rifi utata dal 
Cliente/Turista per seri e giustifi cati 
motivi,l’Organizzatore fornirà senza 
supplemento diprezzo, un mezzo 
di trasporto equivalente aquello 
originario previsto per il ritorno 
al luogo di partenza o al diverso 
luogo eventualmente pattuito, 
compatibilmente alle disponibilità 
delmezzo e di posti e lo rimborserà 
nella misura della differenza 
tra il costo delle prestazioni 
previste e quello delle prestazioni 
effettuate,fi no al momento del 
rientro anticipato. Laddove 
l’impossibilità di fornire una parte 
essenziale dei servizi contemplati in 
contratto dipenda da caso fortuito 
o forza maggiore, dal rimborso sarà 
esclusa la “booking fee”.

10. SOSTITUZIONI Ai sensi dell’art 39 
del D.lgs 79/2011, Il Cliente/Turista 
potrà sostituire a sé un terzo a 
condizione che:
a) l’organizzatore ne sia informato 
per iscritto prima della data 
fi ssata per la partenza,ricevendo 
contestualmente comunicazione 
circale generalità del cessionario.
b) il sostituto soddisfi  tutte le 
condizioni per lafruizione del servizio 
ed in particolare i requisiti relativi 
al passaporto, ai visti, ai certifi cati 
sanitari. In ogni caso verrà applicato 
un costo di variazione di 50 euro per 
il cambio del nome diogni Turista 
avvenuto e comunicato a meno di 
4 giorni lavorativi prima della data 
fi ssata perla partenza.Il Cliente 
Cedente ed il Cliente Cessionario 
sono solidalmente obbligati nei 
confronti dell’Organizzatore al 
pagamento del prezzo e delle spese 
ulteriori eventualmente derivanti 
dalla cessione.
L’Organizzatore fa presente che, 
per talune tipologie di servizi, può 
verifi carsi che un terzo fornitore di 
servizi non accetti la modifi ca del 
nominativo del Cliente/Turista, anche 
seeffettuata entro il termine di cui al 
precedentepunto a).L’Organizzatore 
non sarà pertanto responsabile 
dell’eventuale mancata accettazione 
della modifi ca da parte dei terzi 
fornitoridi servizi. Tale mancata 
accettazione sarà tempestivamente 
comunicata dall’Organizzatore alle 
parti interessate non appena appresa 
dal fornitore.

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI 
I partecipanti dovranno essere muniti 
di passaporto individuale o di altro 
documento valido per tutti i paesi 
toccati dall’itinerario,nonché dei 
visti di soggiorno e di transito e dei 
certifi cati che fossero eventualmente 
richiesti. Essi inoltre dovranno 
attenersi all’osservanza delle regole 
di normale prudenza e di ligenza 
ed a quelle specifi che in vigore nei 
paesi di destinazione del viaggio, 
a tutte le informazioni fornite 
loro dall’organizzatore, nonché ai 
regolamenti ed alle disposizioni 
amministrative o legislative relative 
al pacchetto turistico.
I partecipanti saranno chiamati 
a risponderedi tutti i danni che 
l’organizzatore dovesse subire 
a causa della loro inadempienza 
alle sopra indicate obbligazioni. 
L’organizzatore che abbia risarcito 
il Cliente per fatti derivanti da 
inadempienze di terzi, sarà 
surrogato in tutti i diritti ed azioni di 
quest’ultimo verso i terziresponsabili, 
inoltre il Cliente dovrà fornire 
all’Organizzatore tutti i documenti, 
le informazioni e gli elementi in suo 
possesso utili per l’esercizio di tale 
diritto di surroga e sarà considerato 
responsabile diretto, nei confronti 
dell’Organizzatore, del pregiudizio 
arrecato al diritto di surroga. Il 
Cliente comunicherà altresì per 
iscritto all’Organizzatore, all’atto 
della prenotazione, le particolari 
richieste personali che potranno 
formare oggetto di accordi specifi ci 
sulle modalità del viaggio, sempre 
che ne risulti possibile l’attuazione. 

12. CLASSIFICAZIONE 
ALBERGHIERA 
La classifi cazione delle 
strutture alberghiere,fornita 
mediante catalogo o altro 
materialepubblicitario, è quella 
espressa a seguito delleformali 
indicazioni delle autorità competenti 
delpaese in cui il servizio è erogato 
cosi comeesplicitato dall’art. 38 
comma b del D.legs79/2011.In 
assenza di classifi cazioni uffi ciali 
riconosciutedalle competenti 
Pubbliche Autorità dei Paesi,anche 

membri della UE, cui il servizio 
siriferisce, l’organizzatore si riserva 
la facoltàdi fornire in catalogo o 
depliant una propriadescrizione della 
struttura ricettiva, tale da permettere 
una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da parte 
del Cliente.

13. REGIME DI RESPONSABILITA’ 
L’organizzatore risponde dei 
danni arrecati al Turista a motivo 
dell’inadempimento totale oparziale 
delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano 
effettuate da lui personalmente 
che da terzi fornitori dei servizi, 
a meno che l’evento sia derivato 
da fatto del Turista (ivi comprese 
iniziative autonomamente 
assunte da quest’ultimo nel corso 
dell’esecuzione dei servizi turistici) 
o da circostanze estranee nella 
fornitura delle prestazioni previste in 
contratto, dacaso fortuito, da forza 
maggiore, ovvero da circostanze 
che lo stesso organizzatore non 
poteva, secondo la diligenza 
professionale,ragionevolmente 
prevedere o risolvere.L’Intermediario 
presso il quale sia stata effettuata 
la prenotazione del pacchetto 
turistico non risponde in alcun 
caso delle obbligazioni nascenti 
dall’organizzazione del viaggio, 
ma è responsabile esclusivamente 
delle obbligazioni nascenti dalla 
sua qualità di intermediario 
e comunque nei limiti per tali 
responsabilità previsti dalle norme 
vigenti inmateria. Si sottolinea che 
è compito del Cliente verifi care 
documenti e/o visti necessari per 
visitare il paese scelto per la vacanza 
nonché trasmettere ai Partecipanti i 
contenuti delle presenti condizioni di 
vendita di loro interesse.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO I 
risarcimenti di cui agli art. 44, 45 
e 47 delCodice del Turismo ed i 
relativi termini diprescrizione, sono 
disciplinati da quanto iviprevisto 
e comunque nei limiti previsti 
dalle Convenzioni Internazionali 
che disciplinano leprestazioni che 
formano oggetto del pacchetto 
turistico nonché dagli art. 1783 e 1784 
del codice civile.

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L’organizzatore è tenuto a prestare 
le misure di assistenza al Turista 
imposte dal criterio di diligenza 
professionale esclusivamente in 
riferimento agli obblighi a proprio 
carico per disposizione di legge 
o di contratto. L’Organizzatore 
e l’Intermediario sono esonerati 
dalle rispettive responsabilità 
(art.13 e 14), quando la mancata o 
inesatta esecuzione del contratto 
è imputabile al Cliente/Turistao 
è dipesa dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevitabile, 
ovvero da un caso fortuito o di forza 
maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE Ogni 
mancanza nell’esecuzione del 
contratto deve essere contestata 
dal Cliente anche ai fi ni di cui 
all’art. 1227 codice civile, mediante 
tempestiva presentazione di 
reclamo affi nchè l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale 
ol’Accompagnatore vi pongano 
tempestivamente rimedio; in 
caso contrario non potrà essere 
contestato l’inadempimento 
contrattuale. Il Cliente/Turista 
dovrà altresì – a pena didecadenza 
– sporgere reclamo mediante l’invio 
di una raccomandata, con avviso 
di ricevimento,o altro mezzo che 
garantisca la prova dell’avvenuto 
ricevimento, all’organizzatore o 
all’intermediario, entro e non oltre 
dieci giorni lavorativi dalla data di 
rientro nel luogo dipartenza. Per 
ogni ulteriore informazione trova 
applicazione il dettato previsto 
dall’art.49 delD.Lgs 79/2011 (Codice 
del Turismo).

17. ASSICURAZIONE Oltre alla 
copertura assicurativa RC, si 
consiglia comunque, per una maggior 
tutela del Turista, la sottoscrizione 
di polizze assicurative facoltative 
ulteriori. L’Organizzatore non sarà 
responsabile delle conseguenze di 
eventuali inadempienze del Turista 
agli obblighi previsti a suo carico 
perl’esercizio dei diritti derivanti 
dalla polizza.

18. FONDO DI GARANZIA

È istituito presso la Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Dipartimento 
per lo sviluppo e la competitività 
del turismo – il Fondo Nazionaledi 
Garanzia a cui il Turista può 
rivolgersi (ai sensidell’art. 51 del D.lgs 
79/2011), in caso di insolvenza o di 
fallimento dichiarato del Venditore 
(Intermediario) o dell’Organizzatore, 

per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi 
all’estero.

c) rientro forzato di turisti da paesi 
extracomunitari in occasione di 
emergenze imputabili o meno 
all’organizzatore.

L’Organizzatore concorre ad 
alimentare il Fondonella misura 
stabilita dal comma 2 dell’art.51del 
D.Lgs 79/2011.

19. TUTELA DELLA PRIVACY 
ETRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALIRELATIVI AL CLIENTE/
TURISTA (Interessato) – Informativa 
ai sensi dell’art. 13 D. Lgs.196/2003

Il soggetto che prenota ed acquista 
il pacchettoturistico (sia esso 
Agenzia o altro intermediarioquale 
ad esempio, capo comitiva o 
capofamiglia), al fi ne di garantire 
la pienautilizzabilità dei dati 
personali da Lui forniti,dovrà 
comunicare i contenuti delle 
presenticondizioni generali (in 
particolare del presentepunto) a 
tutti i partecipanti alla vacanza(es.: 
propri accompagnatori)ed acquisire 
dagli stessi le autorizzazioni a Lui 
necessarie per gestire i rapporti con 
Zigoloviaggi srl. Premesso ciò, di 
seguito sono riportati glielementi 
principali che caratterizzano 
itrattamenti di dati personali 
effettuati da Zigolo viaggi; per 
ogni ulteriore informazionedi 
dettaglio si rimanda alle Informative 
exart. 13 D. Lgs. 196/2003 rese 
eventualmentedisponibili sul sito 
internet www.phoneandgo.ite/o 
allegate alla documentazione 
contrattuale,che invitiamo a leggere 
attentamente.

QUALI DATI VENGONO TRATTATI 
I dati forniti direttamente dal 
CLIENTE (soggetto che prenota 
ed acquista il pacchettoturistico), 
anche relativamente ai propri 
accompagnatori, direttamente 
o per tramite di soggetti da egli 
autorizzati,– dati relativi ai servizi 
richiesti o utilizzati– dati che si 
originano nel corso del viaggioo 
della permanenza nelle strutture 
ricettiveche, in assenza di un 
consenso o di altri fattorilegittimanti, 
vengono conservati solo per il 
tempo necessario a garantire il 
miglior servizio PERCHÈ VENGONO 
TRATTATI I DATI I dati personali 
raccolti sono indispensabili al fi ne 
dell’adempimento del contratto e del 
conferimento dei servizi richiesti dal 
Cliente e potranno essere trattati per 
le seguenti fi nalità:

a) soddisfare le richieste del 
Cliente e dei suoi accompagnatori, 
garantendogli la dovuta assistenza e 
servizi attenti e personalizzati

b) adempiere ad obblighi contrattuali 
e di natura contabile e fi scale 
e derivanti da leggi,norme e 
regolamenti

c) far valere o difendere un diritto;

e) gestione anagrafi che, indirizzari 
e calcoli statistici, si fa, inoltre, 
presente che salvo diverso avviso 
dell’interessato, i recapiti forniti 
(telefonici, indirizzi postali e di 
posta elettronica) potranno essere 
utilizzati per rilevare il grado di 
soddisfazione della clientela,per 
l’invio di comunicazioni di cortesia e/
odi materiale pubblicitario relativo 
a servizi analoghi a quelli richiesti, 
resta inteso che l’interessato avrà 
facoltà di opporsi in ogni momento a 
questo trattamento.

COME VENGONO TRATTATI I DATI 
In relazione alle summenzionate 
fi nalità itrattamenti dei dati personali 
potranno avvenire con strumenti 
cartacei, informatici e telematici 
scelti secondo criteri di funzionalità, 
sicurezza,effi cacia e rapidità. 
Sempre garantendo la più assoluta 
riservatezza, pertinenza e non 
eccedenza rispetto alle fi nalità sopra 
descritte.

DA CHI POSSONO ESSERE 
TRATTATI I dati potranno essere 
trattati dalle seguenticategorie di 
incaricati e/o responsabili:personale 
della Zigoloviaggi, coinvolto 
nelleattività di web Marketing, 
Vendita,Organizzazione e gestione 
pacchetto turisticoe Customer 
Care, addetti all’amministrazionee 
personale preposto alla 
manutenzione egestione dei sistemi 
informatici, Soggetti (Società /
professionisti), collegati o menoa 
Zigoloviaggi, che forniscono servizi 
perfi nalità ausiliare alla gestione, 

esecuzione e conclusione del 
rapporto disciplinato dalle presenti 
condizioni Generali, nei limiti 
strettamente necessari per svolgere 
i compiti quali: adempimenti fi scali, 
contabili, doganali,gestione vendite, 
gestione sistemi informativi,servizi 
fi nanziari, recupero del credito, 
sempre e solo nei limiti di quanto 
effettivamente necessario ad 
espletare le proprie funzioni.

A CHI POSSONO ESSERE 
COMUNICATI I dati personali 
potranno essere comunicati 
oresi disponibili a soggetti che 
possono accedere ai dati in forza di 
disposizione di legge, di regolamento 
o di normativa comunitaria, nei 
limiti previsti da tali norme; ad altri 
Soggetti (Società /professionisti) 
che forniscono servizi, in qualità 
di autonomi titolari, per fi nalità 
ausiliare alla gestione,esecuzione 
e conclusione del rapporto 
disciplinato dalle presenti condizioni 
Generali, alle Autorità e Uffi ci 
pubblici italiani o stranieri quando 
imposto da specifi che normative; 
tali comunicazioni potranno essere 
dirette all’estero,sia all’interno che 
all’esterno dell’Unione Europea verso 
i Paesi di transito o destinazionedel 
Turista.Naturalmente tutte le 
comunicazioni sono limitate ai 
soli dati necessari all’Ente/uffi cio 
destinatario (che resterà autonomo 
Titolare per tutti i trattamenti 
conseguenti) per l’espletamento 
dei propri compiti e/o per il 
raggiungimento dei fi ni connessi 
alla comunicazione stessa. Infi ne, 
dati sulviaggio potranno essere 
comunicati, con l’autorizzazione 
del Cliente, ai familiari che avessero 
necessità di rintracciarLo.

DIFFUSIONE I dati personali non 
verranno diffusi.

QUANDO È OBBLIGATORIO 
COMUNICAREI PROPRI DATI I dati 
personali la cui comunicazione 
sia obbligatoria per l’acquisto 
del pacchetto turistico e per la 
successiva gestione del contratto, 
nonché per l’erogazione dei 
servizi richiesti dal Cliente/Turista, 
saranno opportunamente indicati 
sui form o sulla modulistica messa 
a disposizione del Cliente/Turista 
stesso. È invece facoltativa la 
comunicazione degli altri dati, 
non direttamente attinenti ad 
obblighi contrattuali ma funzionali 
al perseguimento delle fi nalità 
sopra citate, in assenza dei quali, 
non ci saranno conseguenze salvo 
l’impossibilità di gestire al meglio il 
rapporto con il Cliente/Turista.Ove le 
caratteristiche del trattamento o la 
natura dei dati trattati lo rendessero 
necessario,verrà richiesto uno 
specifi co consenso, che intaluni casi 
(es. per il trattamento di dati sensibili 
comunicati dal Cliente) potrebbe 
essere indispensabile per soddisfare 
le richieste del Cliente o dei suoi 
eventuali accompagnatori. Titolare 
del trattamento è Zigolo viaggi srl, 
con sede legale in Via Pendio del 
gelso 10, 80072 Barano d’Ischia (NA).

A CHI È POSSIBILE RIVOLGERSI PER 
AVEREMAGGIORI INFORMAZIONI 
Gli interessati potranno in ogni 
momento esercitare i diritti ex 
art. 7 D. Lgs. 196/2003 (ottenere 
la conferma dell’esistenza o 
menodi dati personali che lo 
riguardano e la loro comunicazione 
in forma intelligibile, ottenere 
l’indicazione dell’origine dei 
dati personali e conferma dei 
contenuti dell’informativa,ottenere 
l’aggiornamento, la rettifi cazione 
o l’integrazione dei dati; la 
cancellazione o il blocco dei dati 
trattati in violazione di legge) 
contattando il Responsabile all’uopo 
nominato di Zigolo viaggi per 
tramite dell’indirizzo mail:privacy@
zigoloviaggi.com – o del numero 
telefonico 081.987096 specifi cando 
all’operatore la natura della richiesta 
o delproblema evidenziato.

ADDENDUMCONDIZIONI GENERALI 
CONTRATTODI VENDITA SINGOLI 
SERVIZI TURISTICIA) DISPOSIZIONI 
NORMATIVE 
I Contratti aventi ad oggetto l’offerta 
del solo servizio di trasporto, del 
solo servizio di soggiorno, ovvero 
di qualunque altro separato servizio 
turistico, non potendosi confi gurare 
come fattispecie negoziale di 
organizzazione di viaggio ovvero di 
pacchetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della CCV: 
art. 1, n. 3 e n. 6; art da 17 a 23; art 
da 24 a 31, per quanto concerne le 
previsioni diverse da quelle relative al 
contratto di organizzazione, nonché 
dalle altre pattuizioni specifi camente 
riferite alla vendita del singolo 
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili 
leseguenti clausole delle condizioni 
generali di contratto di vendita di 
pacchetti turistici sopra riportate: 
art. 4; art. 5 art. 7; art. 8; art. 9; art.10; 
art. 11; art.15; art. 17.L’applicazione 
di dette clausole non determina 
assolutamente la confi gurazione dei 
relativi servizi come fattispecie di 
pacchetto turistico.La terminologia 
delle citate clausole relativa al 
contratto di pacchetto turistico 
(organizzatoreviaggio ecc..) va 
pertanto intesa con riferimentoalle 
corrispondenti fi gure del contratto 
divendita dei singoli servizi turistici 
(venditore,soggiorno, ecc..). ali

C) COMUNICAZIONE 
OBBLIGATORIA AISENSI 
DELL’ARTICOLO 16 DELLA L. 269/98
La legge italiana punisce con la 
pena della reclusione i reati inerenti 
la prostituzione e la pornografi a 
minorile, anche se gli stessi sono 
commessi all’estero.

INFORMAZIONI GENERALI –
SCHEDA TECNICA 
(ex art. 3 parte integrante delle 
Condizioni Generali di Contratto)

QUOTE DI PARTECIPAZIONE 
Le quote si intendono per persona 
su base giornaliera e/o settimanale.
Per ogni hotel sono riportate le 
quote, salvo diversa indicazione, 
per persona in camera doppia 
occupata da due persone; per gli 
appartamenti le quote sono per 
persona e relative al numero degli 
occupanti specifi cato. Per calcolare 
il prezzo della vacanza è suffi ciente 
ricercare nella tabella prezzi il 
periodo in cui è compresa la data 
di partenza, individuando così la 
relativa quota di partecipazione. Gli 
eventuali supplementi, ad esempio, 
per la sistemazione in camera 
singola, per la mezza pensione, per la 
pensione completa o per all inclusive, 
sono indicati nelle tabelle prezzi 
pubblicate in catalogo, per persona 
a notte. Le quote di partecipazione 
comprendono: Quota base,che 
include:– Sistemazione e trattamento 
come indicato per ogni struttura 
(in taluni casi, pur essendo previsto 
il servizio in pensione completa, il 
primo o l’ultimo pasto non saranno 
consumati per ragioni operative, 
a causa dell’orario di arrivo o di 
partenza dei turisti; in tal caso 
l’albergo non concede rimborso).
Oneri, che includono:– Costi 
Accessori (Assistenza di personale 
specializzato in destinazione; Polizza 
assicurativa base per Spese Mediche/
Bagaglio ed Assistenza.)– Le quote di 
partecipazione NON comprendono, 
salvo diversamente specifi cato:–
Tasse di soggiorno, ove prevista.– 
Tasse locali, dove specifi cato.– I 
pasti non espressamente indicati 
nel programma di viaggio.– Mance 
ed extra in genere.Eventuali 
polizze assicurative accessorie/
facoltative (Ritardo Volo, 
Annullamento Viaggio,Integrazione 
Spese Mediche).– Booking 
Fee per ciascun partecipante 
(conl’eccezione dei bambini fi no 
a 2 anni compiuti)– Tutto quanto 
non espressamente menzionato nel 
paragrafo precedente “Le quote 
comprendono”.

ALBERGHI 
La categoria dell’albergo si riferisce 
alla classifi cazione uffi ciale del 
Paese di appartenenza. Le quote 
pubblicate si riferiscono alla 
sistemazione in camera con due letti 
gemelli separati o; segnaliamo che, 
in alcune strutture, le camere triple 
o quadruple possono essere camere 
doppie con letti aggiunti; questi 
ultimi potrebbero essere anche più 
piccoli dei letti normali, oppure dei 
divani letto. Le camere singole sono 
soggette quindi a supplemento. 
In alcuni casi potrebbero risultare 
piccole e non particolarmente 
ben posizionate. Le convenzioni 
internazionali determinano che le 
camere siano messe a disposizione 
del cliente a partire dalle ore 14:00 
e vadano liberate entro le ore 12:00 
(indipendentemente dall’orario 
di partenza del turista). L’utilizzo 
delle camere oltre le ore 12:00 è 
esclusivamente a discrezione e su 
disponibilità dell’albergo che può 
riservarsi il diritto di addebitare 
un supplemento. Le richieste di 
camere con particolari requisiti 
(vicine, matrimoniali,comunicanti, 
ecc...) dovranno essere fatte al 
momento della prenotazione, ma 
verranno trattate esclusivamente 
come segnalazioni non vincolanti 
che l’Hotel potrà soddisfare o meno 
secondo disponibilità al momento in 
albergo; non possono quindi essere 
garantite.

N.B: Le quote per le sistemazioni 

in appartamenti comprendono il 
servizio di pulizia (alcunigiorni a 
settimana), il cambio di lenzuola,di 
asciugamani, ed ogni altra spesa 
come il consumo di energia elettrica, 
ecc, e non comprendono la pulizia 
dell’angolo cottura.L’organizzatore 
non può garantire la presenza,per 
le sistemazioni in appartamenti, 
dell’angolo uso cottura.– Le 
immagini riprodotte in catalogo,sono 
esempi puramente indicativi e non 
rappresentano necessariamente la 
sistemazione prenotata.– Le camere 
singole, triple e family sono soggette 
a disponibilità limitata.

RIPROTEZIONI EDOVERBOOKING 
ALBERGHIERO 
Nell’eventualità che per qualsiasi 
motivo,non imputabile a Zigolo 
viaggi, le società alberghiere 
all’arrivo del cliente non possano 
garantire la sistemazione 
alberghiera regolarmente prenotata 
e confermata in precedenza, le 
stesse società alberghiere dovranno 
provvedere a riproteggere i clienti 
con una sistemazione (da intendersi 
come la sostituzione di un albergo 
e la differente tipologia di camera) 
adeguata di classe uguale o 
superiore a quella originariamente 
prevista anche in strutture non 
presenti nel catalogo/sito web 
di Zigoloviaggi. Il corrispondente 
Zigolo viaggi in loco sarà presente e 
disponibile nei confronti del cliente 
per risolvere nel minor tempo 
possibile l’eventuale disservizio.

SERVIZI 
Nelle spiagge, laddove sia inclusa 
nel pacchetto, sono normalmente 
presenti stabilimenti balneari 
indipendenti dagli hotel, pertanto 
le attività e l’uso dei servizi alla 
spiaggia sono sempre a pagamento, 
salvo dove diversamente indicato. 
Le attività e l’uso dei servizi alla 
piscina, televisore, telefono, cassette 
di sicurezza, minibar, sono fruibili 
secondo le modalità indicate nei testi 
alberghieri.

TRATTAMENTO
Il trattamento è da considerarsi come 
da descrizione programma. I pasti, 
se non comunicato diversamente, 
vanno consumati al ristorante 
principale dell’hotel. Per mezza 
pensione si intendono 7 colazioni 
e 7 cene, per la completa anche 7 
pranzi. Non sono previsti rimborsi 
per pasti non consumati durante il 
soggiorno a causa di variazione di 
operativi di partenza, partecipazione 
ad escursioni, ecc.I ristoranti a la 
carte degli alberghi non sono inclusi 
nel trattamento base del pacchetto 
e quindi – salvo altre indicazioni 
–sono considerati come extra. I 
pasti e le consumazioni non previsti 
da trattamento dovranno essere 
regolati come extra direttamente 
con l’hotel prima della partenza. Se 
non espressamente specifi cato, le 
bevande non sono incluse nei pasti. 
Quando il trattamento è di pensione 
completa con bevande, per bevande 
si intende una bottiglietta d’acqua da 
50cl e 25cl di vino a pranzo e a cena, 
salvo eventuali modifi che specifi cate 
nella descrizione del pacchetto o 
inloco. Ulteriori pasti non previsti nel 
trattamento prenotato, dovranno 
essere pagati in loco quali extra. Non 
sono previsti rimborsi per i pasti non 
fruiti per qualsiasi ragione durante 
ilsoggiorno (variazioni di operativi di 
partenza,escursioni, etc..) 

ASSISTENZA
Azioni all’arrivo: giunti alla 
destinazione, i clienti troveranno 
ad accoglierli Assistenti Zigolo 
viaggi o rappresentanti di agenzia 
Corrispondente, che organizzeranno 
il trasferimento negli alberghi con i 
mezzi riservati.– durante il soggiorno: 
negli alberghi che fanno parte della 
programmazione Zigolo viaggi, 
verrà consegnata al turista una 
brochure contenente le principali 
informazioni relative al soggiorno ed 
alla partenza, ed i numeri telefonici 
dei Rappresentanti locali o degli 
Assistenti turistici che potranno 
essere contattati per richieste di 
informazioni o comunicazioni urgenti.

ASSISTENZA MEDICA 
In caso di spese mediche subentra 
l’assicurazione stipulata con il 
contratto di viaggio ove acquistata.
Il cliente è pregato di contattare 
sempre il personale in loco per 
informarsi circa le procedure di 
apertura pratica e franchigia.

PENALI ANNULLAMENTO 
Al consumatore che receda dal 
contratto, al difuori dai casi regolati 
dall’art 7 delle Condizioni Generali 
saranno addebitata le penali di 
seguito indicate:Il calcolo dei giorni 
non include quello del recesso:– dal 
giorno successivo alla prenotazione 

fi no a 30 giorni di calendario prima 
della partenza il 10% della quota 
base + l’intero importo degli oneri 
e della booking fee.– dal 29° al 20° 
giorno di calendario prima della 
partenza il 30% della quota base 
+l’intero importo degli oneri e della 
booking fee.– dal 19° al 10° giorno 
di calendario prima della partenza 
il 50% della quota base + l’intero 
importo degli oneri e della booking 
fee.– dal 9° giorno di calendario al 
4° giorno di calendario prima della 
partenza il 75% della quota di base 
+ l’intero importo degli oneri e 
della booking fee.– 100% del valore 
della pratica dopo tale termine.
Alcuni servizi potrebbero essere 
soggetti a penali differenti, le stesse 
saranno comunicate all’atto della 
prenotazione.

RECLAMI/CONTESTAZIONI 
I costi che determinano il prezzo del 
pacchetto turistico sono costituiti 
dall’insieme di numero siservizi che 
non possono essere singolarmente 
valorizzati e rimborsati qualora 
non usufruiti. Secondo l’art. 49 
del D.lgs 79/2011 “ogni mancanza 
nell’esecuzione del contratto 
deve essere contestata dal Turista 
mediante tempestiva presentazione 
di reclamo affi nché l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale o 
l’ Accompagnatore vi porgano 
tempestivo rimedio”. Di conseguenza 
al fi ne di poter riservare la migliore 
assistenza possibile,raccomandiamo 
di notifi care sempre eventuali 
disservizi o reclami attinenti servizi 
confermati ed usufruiti dal cliente 
e compresi nel pacchetto turistico 
acquistato al momento del loro 
verifi carsi. Nel pieno rispetto delle 
esigenze del cliente, la notifi ca 
dovrà essere effettuata alla Zigolo 
viaggi tramite il personale in loco 
preposto alla assistenza turistica. Per 
ulterioriinformazioni si rinvia all’art.16 
(Reclami eDenunce) delle Condizioni 
Generali di Contratto.

AVVISI DI CARATTERE GENERALE 
1) Le descrizioni degli alberghi e 
la loro classifi cazione uffi ciale, gli 
itinerari delle escursioni, nonché 
le notizie sulle destinazioni sono 
fornite dall’organizzatore in base 
alle informazioni riportate dai 
rispettivi fornitori ed in suo possesso 
al momento della pubblicazione 
del catalogo o in altro materiale 
informativo, nonché in base alle 
espresse e formali indicazioni delle 
competenti autorità del paese in 
cui il servizio è erogato; possono 
pertanto subire variazioni anche 
senza preavviso. In assenza di 
classifi cazioni uffi ciali riconosciute 
dalle competenti autorità dei 
paesi cui il servizio si riferisce, 
l’organizzatore siriserva la facoltà di 
fornire nel catalogo o nel depliant 
una propria descrizione della 
struttura ricettiva e dei servizi, tale 
da permettere una valutazione 
e la conseguente accettazione 
degli stessi servizi da parte del 
consumatore.
2) Le strutture e le attività 
sportive in esse potenzialmente 
praticabili, sono descritte sulla base 
delle informazioni fornite dagli 
albergatori.È possibile che i fornitori, 
a causa di imprevisti,subiscano 
ritardi nei tempi di realizzazione e 
di inaugurazione o che per lavori 
di manutenzione alcune strutture 
risultino momentaneamente non 
utilizzabili o non in perfetto stato di 
funzionalità.
3) Il nostro staff di Assistenza 
Turistica non è preposto alla 
verifi ca della qualità della gestione 
delle strutture o dei servizi, ma 
è a disposizione della clientela 
per qualsiasi necessità dovesse 
presentarsi in corso della vacanza.
4) Al momento della prenotazione 
del vs pacchetto vacanze, Vi 
invitiamo a visionare, pereventuali 
aggiornamenti, le Condizioni Generali 
di Contratto di Vendita nonché le 
informazioni e condizioni riportate 
nella Scheda Tecnica.

ORGANIZZAZIONE TECNICA 
Organizzazione ZigoloViaggi 
s.r.l. Via Pendio del gelso 10, 
80073 Barano d’Ischia.Polizza 
RC. N.03617132000177 Cattolica 
Scia prot. N. 7085 del 08/03/2017 
Comune di Forio. Registrazione 
C.C.I.A.A. Imprese di Napoli n. 
41011312.



CONTRATTO DI VENDITA 
PACCHETTI TURISTICI DEFINIZIONI 
Cliente: soggetto che prenota ed 
acquista il pacchetto turistico, anche 
tramite intermediario, (es.: parente, 
capo famiglia o capo comitiva, etc.)

Turista o Partecipante: persona 
che partecipa al viaggio/vacanza 
acquistata dal Cliente. Intermediario 
o Venditore: il soggetto che, anche 
non professionalmente e senza 
scopo di lucro, vende o si obbliga a 
procurare pacchetti turistici realizzati 
ai sensi del seguente art. 1 verso un 
corrispettivo forfetario.

Organizzazione: il soggetto che 
si obbliga in nome proprio e 
verso corrispettivo forfettario, a 
procurare a terzi pacchetti turistici, 
realizzandola combinazione degli 
elementi di cui al seguente art. 1 o 
offrendo al turista, anche tramite 
un sistema di comunicazione a 
distanza, la possibilità di realizzare 
autonomamente ed acquistare tale 
combinazione.

1. PREMESSA NOZIONE DI 
PACCHETTO TURISTICO 
Il Turista ha diritto di ricevere copia 
del contratto di vendita di pacchetto 
turistico ai sensi degli art.35 e 36 
del D.Lgs 79/2011. La nozione di 
pacchetto turistico (art.34 D.lgs 
79/2011 –Codice del Turismo) è la 
seguente:

I pacchetti turistici hanno ad 
oggetto i viaggi, le vacanze, le 
crociere turistiche ed i circuiti 
tutto compreso, risultanti dalla 
combinazione da chiunque ed 
in qualunque modo realizzata 
di almeno due degli elementi di 
seguito indicati, venduti ed offerti in 
vendita ad un prezzo forfettario:a) 
trasporto b) alloggio c) servizi 
turistici non accessori al trasporto o 
all’alloggio che costituiscono parte 
signifi cativa del pacchetto turistico, 
per la soddisfazione delle esigenze 
ricreative del Turista.

2. FONTI LEGISLATIVE 
Il contratto di compravendita di 
pacchettoturistico è regolato, oltre 
che dalle presenticondizioni generali, 
anche dalle indicazionicontenute 
nella documentazione di 
viaggioconsegnata al Cliente.
Detto contratto, sia che abbia 
ad oggetto servizida fornire in 
territorio nazionale sia estero,sarà 
altresì disciplinato dalle 
disposizioni inquanto applicabili, 
della L.27/12/1997 n°1084di 
ratifi ca ed esecuzione della 
ConvenzioneInternazionale relativa 
al contratto di viaggio(CCV) fi rmata 
a Bruxelles il 23/04/1970 e delD.Lgs 
79/2011 – Codice del Turismo.

3. INFORMAZIONE AL TURISTA –
SCHEDA TECNICA
L’organizzazione (Zigolo viaggi) ha 
l’obbligo direalizzare in catalogo 
o fuori catalogo anchemediante 
supporto elettronico o telematico 
–una scheda tecnica. Gli elementi 
obbligatoriminimi da inserire nella 
scheda tecnica delcatalogo o del 
programma fuori catalogo sono:
1. estremi dell’autorizzazione 
amministrativadell’organizzatore, 
o se applicabile la D.I.A. oS.C.I.A 
dell’organizzatore.
2. estremi della polizza assicurativa 
diresponsabilità civile.
3. periodo di validità del catalogo 
o delprogramma fuori catalogo. 4. 
cambio valutario di riferimento ai fi ni 
degli adeguamenti valutari, giorno o 
valore (art.40 Cod.Tur)
5. modalità e condizioni di 
sostituzione del viaggiatore (art. 39 
Cod. Tur)

Le condizioni, regole e informazioni 
contenutenella scheda tecnica 
riportata in calce allepresenti 
condizioni generali costituiscono 
parteintegrante delle condizioni 
medesime.

4. PRENOTAZIONI – 
Proposta/Conferma diacquisto del 
pacchetto turistico La Proposta di 
prenotazione potrà effettuarsisolo 
in seguito all’ accettazione da parte 
delCliente delle presenti condizioni 
generali dicontratto. Il modello 
di Proposta/Conferma acquisto 
pacchetto turistico verrà inviato 
al Cliente direttamente o presso 
l’Agenzia di viaggio venditrice 
tramite e-mail o fax. L’accettazione 
della Proposta/Confermasi intende 
perfezionata, con conseguente 
conclusione del contratto, solo nel 
momento in cui l’organizzatore 
invierà relativa conferma a seguito 
di avvenuto pagamento del Cliente, 
anche a mezzo telefonico o di 
e-mail al cliente o all’Agenzia di 
viaggio venditrice/intermediaria. 
Le indicazioni relative al pacchetto 

turistico noncontenute nei documenti 
contrattuali, negliopuscoli, ovvero in 
altri mezzi di comunicazione scritta, 
saranno fornite dall’organizzatore 
inregolare adempimento degli 
obblighi previstia proprio carico 
dall’art. 37 D.Lgs 79/2011– Codice 
del Turismo, in tempo utile prima 
dell’inizio del viaggio.

5. PAGAMENTI 
Ai sensi dell’art 36 D.Lgs 79/2011, 
all’atto dell’accettazione della 
Proposta commerciale, il Cliente 
provvederà a versare il 25% 
dell’importo complessivo come 
acconto del pacchetto acquistato.Il 
saldo si effettuerà successivamente 
in basealla data di prenotazione e 
comunque entro i 30gg. precedenti 
alla data di partenza. Nello specifi co 
per prenotazioni effettuate a meno di 
30 giorni e fi no a 7 giorni dalla data 
di partenza, il saldodeve pervenire 
entro il primo giorno lavorativo 
successivo alla data di prenotazione 
stessa. Per prenotazioni a meno di 7 
giorni dalla data dipartenza, il saldo 
deve pervenire entro lo stesso giorno 
di prenotazione. Il computo delle 
giornate è da riferirsi al calendario. 
Il mancato pagamento delle somme 
di cui sopra alle date stabilite 
costituisce clausola risolutiva 
espressatale da determinare, 
da parte dell’organizzatore, la 
risoluzione di diritto del contratto 
con applicazione della penale nella 
misura indicata nella SCHEDA 
TECNICA al paragrafo Penali 
Annullamento.

6. PREZZO 
Il prezzo del pacchetto turistico 
è determinatonella Proposta/
Conferma di pacchetto turistico, 
con riferimento a quanto indicato in 
catalogo oprogramma fuori catalogo 
ed agli eventualiaggiornamenti 
degli stessi cataloghi oprogrammi 
fuori catalogo successivamente 
intervenuti. I prezzi di acquisto del 
pacchettoturistico potranno subire 
delle variazioni alrialzo fi no a 20 
giorni prima della partenza,qualora 
successivamente alla stipula 
delcontratto intervengano delle 
variazioni nelle seguenti voci:– 
variazione del costo del trasporto, 
incluso ilcosto del carburante.– 
variazione di diritti e tasse su alcune 
tipologiedi servizi turistici quali 
imposte, tasse o diritti diatterraggio, 
di sbarco o di imbarco nei porti 
onegli aeroporti.– variazione del 
tasso di cambio applicato.Per il 
calcolo di tali variazioni si farà 
riferimentoal corso dei cambi ed ai 
costi di cui sopra invigore alla data 
indicata nella scheda tecnica,ovvero 
agli aggiornamenti comunicati 
successivamente alla stampa del 
presente catalogo, ovvero alla 
data riportata negli eventuali 
aggiornamenti di cui sopra. Le 
oscillazioni incideranno sul prezzo 
forfetariodel pacchetto turistico nella 
percentuale espressamente indicata 
nella scheda tecnica del catalogo o 
programma fuori catalogo.

7. RECESSO DEL CLIENTE 
Il Cliente può recedere dal contratto, 
senza pagare penali, nelle seguenti 
ipotesi:– aumento del prezzo di 
cui al precedente art. 6 in misura 
eccedente il 10% del valore 
dell’intero pacchetto turistico.
Modifi ca in modo signifi cativo di 
uno o più elementi del contratto 
oggettivamente confi gurabili 
come fondamentali ai fi ni della 
fruizione del pacchetto turistico 
complessivamente considerato e 
proposta dall’organizzatore dopo la 
conclusione del contratto stesso ma 
prima della partenza e non accettato 
dal Cliente. Nei casi di cui sopra, il 
Cliente ha alternativamente diritto:– 
ad usufruire di un pacchetto turistico 
alternativo;– alla restituzione della 
sola parte di prezzo già corrisposta 
(al netto della booking fee, laddovela 
modifi ca sia stata necessitata 
da situazioni diforza maggiore o 
caso fortuito). Tale restituzione 
dovrà essere effettuata entro 
settegiorni lavorativi dal momento 
del ricevimentodella richiesta di 
rimborso.
Il Cliente dovrà dare comunicazione 
scritta dellapropria decisione 
(di accettare la modifi ca o 
direcedere), entro e non oltre 
due giorni lavoratividal momento 
in cui ha ricevuto l’avviso 
diaumento di modifi ca. In difetto 
di espressa comunicazione entro 
il termine suddetto, la proposta 
formulatadall’organizzatore si 
intende accettata. Al Cliente che 
receda dal contratto prima della 
partenzaal di fuori delle ipotesi 
precedentementeelencate, sarà 
addebitata indipendentementedal 
pagamento dell’acconto di cui 
all’art. 5 eoltre alla booking fee, la 
penale nella misuraindicata nella 

SCHEDA TECNICA al paragrafo 
Penali Annullamento. Nel caso di 
gruppiprecostituiti, tali somme 
verranno concordatedi volta in volta 
al momento della fi rma delcontratto.

8. MODIFICA O ANNULLAMENTO 
DEL PACCHETTO TURISTICO 
PRIMADELLA PARTENZA DA 
PARTE DELL’ORGANIZZATORE 
Nell’ipotesi in cui, prima della 
partenza, l’organizzatore abbia 
necessità di modifi care in modo 
signifi cativo uno o più elementi 
del contratto, ne dà immediato 
avviso al Cliente, mediante forma 
scritta, indicando il tipo di modifi ca 
e la variazione di prezzo chene 
consegue. Tali comunicazioni 
verrannoeffettuate in tempo utile 
prima dell’inizio delviaggio. Ove 
non accetti la modifi ca, il Cliente 
potrà esercitare alternativamente 
il diritto di riacquisire la somma 
già pagata (al netto dellabooking 
fee, nel caso la modifi ca sia 
statanecessitata da situazioni di 
forza maggiore o caso fortuito) o di 
godere dell’offerta diun pacchetto 
turistico sostitutivo proposto, così 
come formulato nel precedente 
art.7. Il Cliente può esercitare i 
diritti sopra previsti anche quando 
l’annullamento dipenda dalmancato 
raggiungimento del numero minimo 
di partecipanti previsto nel Catalogo 
o nel Programma fuori catalogo o 
da casi di forza maggiore e caso 
fortuito relativi al pacchettoturistico 
acquistato. In quest’ultimo caso 
(annullamento per forza maggiore 
o caso fortuito, o rimpatrio dovuto 
ai medesimi casi),l’addove il Cliente 
decida di riacquisire la sommagià 
pagata il rimborso avverrà al netto 
della booking fee. Ai sensi dell’art.42 
del D.Lgs79/2011 nel caso in cui il 
pacchetto turistico venga cancellato 
prima della partenza per qualsiasi 
motivo, tranne che per colpa del 
Cliente, questi ha diritto di usufruire 
di un altro pacchetto turistico di 
qualità equivalente osuperiore senza 
supplemento di prezzo o di un 
pacchetto turistico qualitativamente 
inferiore previa restituzione della 
differenza del prezzo,oppure gli 
verrà rimborsata – entro settegiorni 
lavorativi dal momento del recesso 
odella cancellazione – la somma di 
denaro già corrisposta (al netto della 
booking fee, nel casola modifi ca sia 
stata necessitata da situazioni diforza 
maggiore o caso fortuito).

8 BIS. MODIFICA PRIMA DELLA 
PARTENZA DA PARTE DEL CLIENTE 
Le modifi che richieste dal Cliente a 
prenotazioni già effettuate come: 
modifi ca di data,destinazione 
struttura alberghiera – possono, 
inaggiunta ad eventuali supplementi 
di prezzo che saranno comunicati al 
momento della richiesta di modifi ca, 
comportare l’applicazione dei 
seguenti “costi di variazione”:– Fino 
al 30° giorno di calendario prima 
della partenza 25 euro per persona– 
Dal 29° al 20° giorno di calendario 
il 5% della quota base (esclusa la 
booking fee, gli oneri e leeventuali 
assicurazioni facoltative).– Dal 19° al 
10° giorno di calendario il 20% della 
quota base (esclusa la booking fee, 
gli oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Dal 9° al 4° giorno di 
calendario il 40% della quota base 
(esclusa la booking fee, gli oneri e le 
eventuali assicurazioni facoltative).– 
Dal 3° al giorno di calendario prima 
della partenza il 100% della quota 
base (esclusala booking fee, gli 
oneri e le eventuali assicurazioni 
facoltative).– Per quanto riguarda 
invece un cambio dinome, il Cliente 
dovrà fare riferimento alle modalità 
previste dall’art.10. Per tutti i 
pacchetti organizzati con voli di 
linea, ogni modifi ca sarà soggetta 
a penali, in base alle disposizioni di 
ogni singola compagnia aerea.

ATTENZIONE:
1) la diminuzione del numero dei 
passeggeri all’interno di una pratica 
è da intendersi come“annullamento 
parziale” (vedi quindi art.7recesso 
del consumatore);
2) per destinazione si intende non 
lo stato mala località di soggiorno, 
in quanto a volte vi possono essere 
destinazioni diverse all’interno del 
medesimo stato;
3) in caso di più modifi che richieste 
contemporaneamente, verrà 
applicata solo il costo di variazione di 
più alto importo.

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA 
Ai sensi dell’art. 41 2° comma del 
D.lgs79/2011, qualora dopo la 
partenza l’organizzatore si trovi 
nell’impossibilità di fornire, per 
qualsiasi ragione tranne che per un 
fatto proprio del Turista, una parte 
essenziale dei servizi contemplati 
in contratto, dovrà predisporre 
soluzioni alternative, senza 

supplementi di prezzo a carico del 
Cliente. Qualora le prestazioni fornite 
sianodi valore inferiore rispetto a 
quelle previste,l’Organizzatore del 
viaggio dovrà rimborsare il Cliente 
in misura pari a tale differenza.
Qualora non risulti essere possibile 
alcuna soluzione alternativa, 
ovvero la soluzione predisposta 
dall’Organizzatore venga rifi utata dal 
Cliente/Turista per seri e giustifi cati 
motivi,l’Organizzatore fornirà senza 
supplemento diprezzo, un mezzo 
di trasporto equivalente aquello 
originario previsto per il ritorno 
al luogo di partenza o al diverso 
luogo eventualmente pattuito, 
compatibilmente alle disponibilità 
delmezzo e di posti e lo rimborserà 
nella misura della differenza 
tra il costo delle prestazioni 
previste e quello delle prestazioni 
effettuate,fi no al momento del 
rientro anticipato. Laddove 
l’impossibilità di fornire una parte 
essenziale dei servizi contemplati in 
contratto dipenda da caso fortuito 
o forza maggiore, dal rimborso sarà 
esclusa la “booking fee”.

10. SOSTITUZIONI Ai sensi dell’art 39 
del D.lgs 79/2011, Il Cliente/Turista 
potrà sostituire a sé un terzo a 
condizione che:
a) l’organizzatore ne sia informato 
per iscritto prima della data 
fi ssata per la partenza,ricevendo 
contestualmente comunicazione 
circale generalità del cessionario.
b) il sostituto soddisfi  tutte le 
condizioni per lafruizione del servizio 
ed in particolare i requisiti relativi 
al passaporto, ai visti, ai certifi cati 
sanitari. In ogni caso verrà applicato 
un costo di variazione di 50 euro per 
il cambio del nome diogni Turista 
avvenuto e comunicato a meno di 
4 giorni lavorativi prima della data 
fi ssata perla partenza.Il Cliente 
Cedente ed il Cliente Cessionario 
sono solidalmente obbligati nei 
confronti dell’Organizzatore al 
pagamento del prezzo e delle spese 
ulteriori eventualmente derivanti 
dalla cessione.
L’Organizzatore fa presente che, 
per talune tipologie di servizi, può 
verifi carsi che un terzo fornitore di 
servizi non accetti la modifi ca del 
nominativo del Cliente/Turista, anche 
seeffettuata entro il termine di cui al 
precedentepunto a).L’Organizzatore 
non sarà pertanto responsabile 
dell’eventuale mancata accettazione 
della modifi ca da parte dei terzi 
fornitoridi servizi. Tale mancata 
accettazione sarà tempestivamente 
comunicata dall’Organizzatore alle 
parti interessate non appena appresa 
dal fornitore.

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI 
I partecipanti dovranno essere muniti 
di passaporto individuale o di altro 
documento valido per tutti i paesi 
toccati dall’itinerario,nonché dei 
visti di soggiorno e di transito e dei 
certifi cati che fossero eventualmente 
richiesti. Essi inoltre dovranno 
attenersi all’osservanza delle regole 
di normale prudenza e di ligenza 
ed a quelle specifi che in vigore nei 
paesi di destinazione del viaggio, 
a tutte le informazioni fornite 
loro dall’organizzatore, nonché ai 
regolamenti ed alle disposizioni 
amministrative o legislative relative 
al pacchetto turistico.
I partecipanti saranno chiamati 
a risponderedi tutti i danni che 
l’organizzatore dovesse subire 
a causa della loro inadempienza 
alle sopra indicate obbligazioni. 
L’organizzatore che abbia risarcito 
il Cliente per fatti derivanti da 
inadempienze di terzi, sarà 
surrogato in tutti i diritti ed azioni di 
quest’ultimo verso i terziresponsabili, 
inoltre il Cliente dovrà fornire 
all’Organizzatore tutti i documenti, 
le informazioni e gli elementi in suo 
possesso utili per l’esercizio di tale 
diritto di surroga e sarà considerato 
responsabile diretto, nei confronti 
dell’Organizzatore, del pregiudizio 
arrecato al diritto di surroga. Il 
Cliente comunicherà altresì per 
iscritto all’Organizzatore, all’atto 
della prenotazione, le particolari 
richieste personali che potranno 
formare oggetto di accordi specifi ci 
sulle modalità del viaggio, sempre 
che ne risulti possibile l’attuazione. 

12. CLASSIFICAZIONE 
ALBERGHIERA 
La classifi cazione delle 
strutture alberghiere,fornita 
mediante catalogo o altro 
materialepubblicitario, è quella 
espressa a seguito delleformali 
indicazioni delle autorità competenti 
delpaese in cui il servizio è erogato 
cosi comeesplicitato dall’art. 38 
comma b del D.legs79/2011.In 
assenza di classifi cazioni uffi ciali 
riconosciutedalle competenti 
Pubbliche Autorità dei Paesi,anche 

membri della UE, cui il servizio 
siriferisce, l’organizzatore si riserva 
la facoltàdi fornire in catalogo o 
depliant una propriadescrizione della 
struttura ricettiva, tale da permettere 
una valutazione e conseguente 
accettazione della stessa da parte 
del Cliente.

13. REGIME DI RESPONSABILITA’ 
L’organizzatore risponde dei 
danni arrecati al Turista a motivo 
dell’inadempimento totale oparziale 
delle prestazioni contrattualmente 
dovute, sia che le stesse vengano 
effettuate da lui personalmente 
che da terzi fornitori dei servizi, 
a meno che l’evento sia derivato 
da fatto del Turista (ivi comprese 
iniziative autonomamente 
assunte da quest’ultimo nel corso 
dell’esecuzione dei servizi turistici) 
o da circostanze estranee nella 
fornitura delle prestazioni previste in 
contratto, dacaso fortuito, da forza 
maggiore, ovvero da circostanze 
che lo stesso organizzatore non 
poteva, secondo la diligenza 
professionale,ragionevolmente 
prevedere o risolvere.L’Intermediario 
presso il quale sia stata effettuata 
la prenotazione del pacchetto 
turistico non risponde in alcun 
caso delle obbligazioni nascenti 
dall’organizzazione del viaggio, 
ma è responsabile esclusivamente 
delle obbligazioni nascenti dalla 
sua qualità di intermediario 
e comunque nei limiti per tali 
responsabilità previsti dalle norme 
vigenti inmateria. Si sottolinea che 
è compito del Cliente verifi care 
documenti e/o visti necessari per 
visitare il paese scelto per la vacanza 
nonché trasmettere ai Partecipanti i 
contenuti delle presenti condizioni di 
vendita di loro interesse.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO I 
risarcimenti di cui agli art. 44, 45 
e 47 delCodice del Turismo ed i 
relativi termini diprescrizione, sono 
disciplinati da quanto iviprevisto 
e comunque nei limiti previsti 
dalle Convenzioni Internazionali 
che disciplinano leprestazioni che 
formano oggetto del pacchetto 
turistico nonché dagli art. 1783 e 1784 
del codice civile.

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L’organizzatore è tenuto a prestare 
le misure di assistenza al Turista 
imposte dal criterio di diligenza 
professionale esclusivamente in 
riferimento agli obblighi a proprio 
carico per disposizione di legge 
o di contratto. L’Organizzatore 
e l’Intermediario sono esonerati 
dalle rispettive responsabilità 
(art.13 e 14), quando la mancata o 
inesatta esecuzione del contratto 
è imputabile al Cliente/Turistao 
è dipesa dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevitabile, 
ovvero da un caso fortuito o di forza 
maggiore.

16. RECLAMI E DENUNCE Ogni 
mancanza nell’esecuzione del 
contratto deve essere contestata 
dal Cliente anche ai fi ni di cui 
all’art. 1227 codice civile, mediante 
tempestiva presentazione di 
reclamo affi nchè l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale 
ol’Accompagnatore vi pongano 
tempestivamente rimedio; in 
caso contrario non potrà essere 
contestato l’inadempimento 
contrattuale. Il Cliente/Turista 
dovrà altresì – a pena didecadenza 
– sporgere reclamo mediante l’invio 
di una raccomandata, con avviso 
di ricevimento,o altro mezzo che 
garantisca la prova dell’avvenuto 
ricevimento, all’organizzatore o 
all’intermediario, entro e non oltre 
dieci giorni lavorativi dalla data di 
rientro nel luogo dipartenza. Per 
ogni ulteriore informazione trova 
applicazione il dettato previsto 
dall’art.49 delD.Lgs 79/2011 (Codice 
del Turismo).

17. ASSICURAZIONE Oltre alla 
copertura assicurativa RC, si 
consiglia comunque, per una maggior 
tutela del Turista, la sottoscrizione 
di polizze assicurative facoltative 
ulteriori. L’Organizzatore non sarà 
responsabile delle conseguenze di 
eventuali inadempienze del Turista 
agli obblighi previsti a suo carico 
perl’esercizio dei diritti derivanti 
dalla polizza.

18. FONDO DI GARANZIA

È istituito presso la Presidenza del 
Consiglio dei Ministri – Dipartimento 
per lo sviluppo e la competitività 
del turismo – il Fondo Nazionaledi 
Garanzia a cui il Turista può 
rivolgersi (ai sensidell’art. 51 del D.lgs 
79/2011), in caso di insolvenza o di 
fallimento dichiarato del Venditore 
(Intermediario) o dell’Organizzatore, 

per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi 
all’estero.

c) rientro forzato di turisti da paesi 
extracomunitari in occasione di 
emergenze imputabili o meno 
all’organizzatore.

L’Organizzatore concorre ad 
alimentare il Fondonella misura 
stabilita dal comma 2 dell’art.51del 
D.Lgs 79/2011.

19. TUTELA DELLA PRIVACY 
ETRATTAMENTO DEI DATI 
PERSONALIRELATIVI AL CLIENTE/
TURISTA (Interessato) – Informativa 
ai sensi dell’art. 13 D. Lgs.196/2003

Il soggetto che prenota ed acquista 
il pacchettoturistico (sia esso 
Agenzia o altro intermediarioquale 
ad esempio, capo comitiva o 
capofamiglia), al fi ne di garantire 
la pienautilizzabilità dei dati 
personali da Lui forniti,dovrà 
comunicare i contenuti delle 
presenticondizioni generali (in 
particolare del presentepunto) a 
tutti i partecipanti alla vacanza(es.: 
propri accompagnatori)ed acquisire 
dagli stessi le autorizzazioni a Lui 
necessarie per gestire i rapporti con 
Zigoloviaggi srl. Premesso ciò, di 
seguito sono riportati glielementi 
principali che caratterizzano 
itrattamenti di dati personali 
effettuati da Zigolo viaggi; per 
ogni ulteriore informazionedi 
dettaglio si rimanda alle Informative 
exart. 13 D. Lgs. 196/2003 rese 
eventualmentedisponibili sul sito 
internet www.phoneandgo.ite/o 
allegate alla documentazione 
contrattuale,che invitiamo a leggere 
attentamente.

QUALI DATI VENGONO TRATTATI 
I dati forniti direttamente dal 
CLIENTE (soggetto che prenota 
ed acquista il pacchettoturistico), 
anche relativamente ai propri 
accompagnatori, direttamente 
o per tramite di soggetti da egli 
autorizzati,– dati relativi ai servizi 
richiesti o utilizzati– dati che si 
originano nel corso del viaggioo 
della permanenza nelle strutture 
ricettiveche, in assenza di un 
consenso o di altri fattorilegittimanti, 
vengono conservati solo per il 
tempo necessario a garantire il 
miglior servizio PERCHÈ VENGONO 
TRATTATI I DATI I dati personali 
raccolti sono indispensabili al fi ne 
dell’adempimento del contratto e del 
conferimento dei servizi richiesti dal 
Cliente e potranno essere trattati per 
le seguenti fi nalità:

a) soddisfare le richieste del 
Cliente e dei suoi accompagnatori, 
garantendogli la dovuta assistenza e 
servizi attenti e personalizzati

b) adempiere ad obblighi contrattuali 
e di natura contabile e fi scale 
e derivanti da leggi,norme e 
regolamenti

c) far valere o difendere un diritto;

e) gestione anagrafi che, indirizzari 
e calcoli statistici, si fa, inoltre, 
presente che salvo diverso avviso 
dell’interessato, i recapiti forniti 
(telefonici, indirizzi postali e di 
posta elettronica) potranno essere 
utilizzati per rilevare il grado di 
soddisfazione della clientela,per 
l’invio di comunicazioni di cortesia e/
odi materiale pubblicitario relativo 
a servizi analoghi a quelli richiesti, 
resta inteso che l’interessato avrà 
facoltà di opporsi in ogni momento a 
questo trattamento.

COME VENGONO TRATTATI I DATI 
In relazione alle summenzionate 
fi nalità itrattamenti dei dati personali 
potranno avvenire con strumenti 
cartacei, informatici e telematici 
scelti secondo criteri di funzionalità, 
sicurezza,effi cacia e rapidità. 
Sempre garantendo la più assoluta 
riservatezza, pertinenza e non 
eccedenza rispetto alle fi nalità sopra 
descritte.

DA CHI POSSONO ESSERE 
TRATTATI I dati potranno essere 
trattati dalle seguenticategorie di 
incaricati e/o responsabili:personale 
della Zigoloviaggi, coinvolto 
nelleattività di web Marketing, 
Vendita,Organizzazione e gestione 
pacchetto turisticoe Customer 
Care, addetti all’amministrazionee 
personale preposto alla 
manutenzione egestione dei sistemi 
informatici, Soggetti (Società /
professionisti), collegati o menoa 
Zigoloviaggi, che forniscono servizi 
perfi nalità ausiliare alla gestione, 

esecuzione e conclusione del 
rapporto disciplinato dalle presenti 
condizioni Generali, nei limiti 
strettamente necessari per svolgere 
i compiti quali: adempimenti fi scali, 
contabili, doganali,gestione vendite, 
gestione sistemi informativi,servizi 
fi nanziari, recupero del credito, 
sempre e solo nei limiti di quanto 
effettivamente necessario ad 
espletare le proprie funzioni.

A CHI POSSONO ESSERE 
COMUNICATI I dati personali 
potranno essere comunicati 
oresi disponibili a soggetti che 
possono accedere ai dati in forza di 
disposizione di legge, di regolamento 
o di normativa comunitaria, nei 
limiti previsti da tali norme; ad altri 
Soggetti (Società /professionisti) 
che forniscono servizi, in qualità 
di autonomi titolari, per fi nalità 
ausiliare alla gestione,esecuzione 
e conclusione del rapporto 
disciplinato dalle presenti condizioni 
Generali, alle Autorità e Uffi ci 
pubblici italiani o stranieri quando 
imposto da specifi che normative; 
tali comunicazioni potranno essere 
dirette all’estero,sia all’interno che 
all’esterno dell’Unione Europea verso 
i Paesi di transito o destinazionedel 
Turista.Naturalmente tutte le 
comunicazioni sono limitate ai 
soli dati necessari all’Ente/uffi cio 
destinatario (che resterà autonomo 
Titolare per tutti i trattamenti 
conseguenti) per l’espletamento 
dei propri compiti e/o per il 
raggiungimento dei fi ni connessi 
alla comunicazione stessa. Infi ne, 
dati sulviaggio potranno essere 
comunicati, con l’autorizzazione 
del Cliente, ai familiari che avessero 
necessità di rintracciarLo.

DIFFUSIONE I dati personali non 
verranno diffusi.

QUANDO È OBBLIGATORIO 
COMUNICAREI PROPRI DATI I dati 
personali la cui comunicazione 
sia obbligatoria per l’acquisto 
del pacchetto turistico e per la 
successiva gestione del contratto, 
nonché per l’erogazione dei 
servizi richiesti dal Cliente/Turista, 
saranno opportunamente indicati 
sui form o sulla modulistica messa 
a disposizione del Cliente/Turista 
stesso. È invece facoltativa la 
comunicazione degli altri dati, 
non direttamente attinenti ad 
obblighi contrattuali ma funzionali 
al perseguimento delle fi nalità 
sopra citate, in assenza dei quali, 
non ci saranno conseguenze salvo 
l’impossibilità di gestire al meglio il 
rapporto con il Cliente/Turista.Ove le 
caratteristiche del trattamento o la 
natura dei dati trattati lo rendessero 
necessario,verrà richiesto uno 
specifi co consenso, che intaluni casi 
(es. per il trattamento di dati sensibili 
comunicati dal Cliente) potrebbe 
essere indispensabile per soddisfare 
le richieste del Cliente o dei suoi 
eventuali accompagnatori. Titolare 
del trattamento è Zigolo viaggi srl, 
con sede legale in Via Pendio del 
gelso 10, 80072 Barano d’Ischia (NA).

A CHI È POSSIBILE RIVOLGERSI PER 
AVEREMAGGIORI INFORMAZIONI 
Gli interessati potranno in ogni 
momento esercitare i diritti ex 
art. 7 D. Lgs. 196/2003 (ottenere 
la conferma dell’esistenza o 
menodi dati personali che lo 
riguardano e la loro comunicazione 
in forma intelligibile, ottenere 
l’indicazione dell’origine dei 
dati personali e conferma dei 
contenuti dell’informativa,ottenere 
l’aggiornamento, la rettifi cazione 
o l’integrazione dei dati; la 
cancellazione o il blocco dei dati 
trattati in violazione di legge) 
contattando il Responsabile all’uopo 
nominato di Zigolo viaggi per 
tramite dell’indirizzo mail:privacy@
zigoloviaggi.com – o del numero 
telefonico 081.987096 specifi cando 
all’operatore la natura della richiesta 
o delproblema evidenziato.

ADDENDUMCONDIZIONI GENERALI 
CONTRATTODI VENDITA SINGOLI 
SERVIZI TURISTICIA) DISPOSIZIONI 
NORMATIVE 
I Contratti aventi ad oggetto l’offerta 
del solo servizio di trasporto, del 
solo servizio di soggiorno, ovvero 
di qualunque altro separato servizio 
turistico, non potendosi confi gurare 
come fattispecie negoziale di 
organizzazione di viaggio ovvero di 
pacchetto turistico, sono disciplinati 
dalle seguenti disposizioni della CCV: 
art. 1, n. 3 e n. 6; art da 17 a 23; art 
da 24 a 31, per quanto concerne le 
previsioni diverse da quelle relative al 
contratto di organizzazione, nonché 
dalle altre pattuizioni specifi camente 
riferite alla vendita del singolo 
servizio oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO 
A tali contratti sono altresì applicabili 
leseguenti clausole delle condizioni 
generali di contratto di vendita di 
pacchetti turistici sopra riportate: 
art. 4; art. 5 art. 7; art. 8; art. 9; art.10; 
art. 11; art.15; art. 17.L’applicazione 
di dette clausole non determina 
assolutamente la confi gurazione dei 
relativi servizi come fattispecie di 
pacchetto turistico.La terminologia 
delle citate clausole relativa al 
contratto di pacchetto turistico 
(organizzatoreviaggio ecc..) va 
pertanto intesa con riferimentoalle 
corrispondenti fi gure del contratto 
divendita dei singoli servizi turistici 
(venditore,soggiorno, ecc..). ali

C) COMUNICAZIONE 
OBBLIGATORIA AISENSI 
DELL’ARTICOLO 16 DELLA L. 269/98
La legge italiana punisce con la 
pena della reclusione i reati inerenti 
la prostituzione e la pornografi a 
minorile, anche se gli stessi sono 
commessi all’estero.

INFORMAZIONI GENERALI –
SCHEDA TECNICA 
(ex art. 3 parte integrante delle 
Condizioni Generali di Contratto)

QUOTE DI PARTECIPAZIONE 
Le quote si intendono per persona 
su base giornaliera e/o settimanale.
Per ogni hotel sono riportate le 
quote, salvo diversa indicazione, 
per persona in camera doppia 
occupata da due persone; per gli 
appartamenti le quote sono per 
persona e relative al numero degli 
occupanti specifi cato. Per calcolare 
il prezzo della vacanza è suffi ciente 
ricercare nella tabella prezzi il 
periodo in cui è compresa la data 
di partenza, individuando così la 
relativa quota di partecipazione. Gli 
eventuali supplementi, ad esempio, 
per la sistemazione in camera 
singola, per la mezza pensione, per la 
pensione completa o per all inclusive, 
sono indicati nelle tabelle prezzi 
pubblicate in catalogo, per persona 
a notte. Le quote di partecipazione 
comprendono: Quota base,che 
include:– Sistemazione e trattamento 
come indicato per ogni struttura 
(in taluni casi, pur essendo previsto 
il servizio in pensione completa, il 
primo o l’ultimo pasto non saranno 
consumati per ragioni operative, 
a causa dell’orario di arrivo o di 
partenza dei turisti; in tal caso 
l’albergo non concede rimborso).
Oneri, che includono:– Costi 
Accessori (Assistenza di personale 
specializzato in destinazione; Polizza 
assicurativa base per Spese Mediche/
Bagaglio ed Assistenza.)– Le quote di 
partecipazione NON comprendono, 
salvo diversamente specifi cato:–
Tasse di soggiorno, ove prevista.– 
Tasse locali, dove specifi cato.– I 
pasti non espressamente indicati 
nel programma di viaggio.– Mance 
ed extra in genere.Eventuali 
polizze assicurative accessorie/
facoltative (Ritardo Volo, 
Annullamento Viaggio,Integrazione 
Spese Mediche).– Booking 
Fee per ciascun partecipante 
(conl’eccezione dei bambini fi no 
a 2 anni compiuti)– Tutto quanto 
non espressamente menzionato nel 
paragrafo precedente “Le quote 
comprendono”.

ALBERGHI 
La categoria dell’albergo si riferisce 
alla classifi cazione uffi ciale del 
Paese di appartenenza. Le quote 
pubblicate si riferiscono alla 
sistemazione in camera con due letti 
gemelli separati o; segnaliamo che, 
in alcune strutture, le camere triple 
o quadruple possono essere camere 
doppie con letti aggiunti; questi 
ultimi potrebbero essere anche più 
piccoli dei letti normali, oppure dei 
divani letto. Le camere singole sono 
soggette quindi a supplemento. 
In alcuni casi potrebbero risultare 
piccole e non particolarmente 
ben posizionate. Le convenzioni 
internazionali determinano che le 
camere siano messe a disposizione 
del cliente a partire dalle ore 14:00 
e vadano liberate entro le ore 12:00 
(indipendentemente dall’orario 
di partenza del turista). L’utilizzo 
delle camere oltre le ore 12:00 è 
esclusivamente a discrezione e su 
disponibilità dell’albergo che può 
riservarsi il diritto di addebitare 
un supplemento. Le richieste di 
camere con particolari requisiti 
(vicine, matrimoniali,comunicanti, 
ecc...) dovranno essere fatte al 
momento della prenotazione, ma 
verranno trattate esclusivamente 
come segnalazioni non vincolanti 
che l’Hotel potrà soddisfare o meno 
secondo disponibilità al momento in 
albergo; non possono quindi essere 
garantite.

N.B: Le quote per le sistemazioni 

in appartamenti comprendono il 
servizio di pulizia (alcunigiorni a 
settimana), il cambio di lenzuola,di 
asciugamani, ed ogni altra spesa 
come il consumo di energia elettrica, 
ecc, e non comprendono la pulizia 
dell’angolo cottura.L’organizzatore 
non può garantire la presenza,per 
le sistemazioni in appartamenti, 
dell’angolo uso cottura.– Le 
immagini riprodotte in catalogo,sono 
esempi puramente indicativi e non 
rappresentano necessariamente la 
sistemazione prenotata.– Le camere 
singole, triple e family sono soggette 
a disponibilità limitata.

RIPROTEZIONI EDOVERBOOKING 
ALBERGHIERO 
Nell’eventualità che per qualsiasi 
motivo,non imputabile a Zigolo 
viaggi, le società alberghiere 
all’arrivo del cliente non possano 
garantire la sistemazione 
alberghiera regolarmente prenotata 
e confermata in precedenza, le 
stesse società alberghiere dovranno 
provvedere a riproteggere i clienti 
con una sistemazione (da intendersi 
come la sostituzione di un albergo 
e la differente tipologia di camera) 
adeguata di classe uguale o 
superiore a quella originariamente 
prevista anche in strutture non 
presenti nel catalogo/sito web 
di Zigoloviaggi. Il corrispondente 
Zigolo viaggi in loco sarà presente e 
disponibile nei confronti del cliente 
per risolvere nel minor tempo 
possibile l’eventuale disservizio.

SERVIZI 
Nelle spiagge, laddove sia inclusa 
nel pacchetto, sono normalmente 
presenti stabilimenti balneari 
indipendenti dagli hotel, pertanto 
le attività e l’uso dei servizi alla 
spiaggia sono sempre a pagamento, 
salvo dove diversamente indicato. 
Le attività e l’uso dei servizi alla 
piscina, televisore, telefono, cassette 
di sicurezza, minibar, sono fruibili 
secondo le modalità indicate nei testi 
alberghieri.

TRATTAMENTO
Il trattamento è da considerarsi come 
da descrizione programma. I pasti, 
se non comunicato diversamente, 
vanno consumati al ristorante 
principale dell’hotel. Per mezza 
pensione si intendono 7 colazioni 
e 7 cene, per la completa anche 7 
pranzi. Non sono previsti rimborsi 
per pasti non consumati durante il 
soggiorno a causa di variazione di 
operativi di partenza, partecipazione 
ad escursioni, ecc.I ristoranti a la 
carte degli alberghi non sono inclusi 
nel trattamento base del pacchetto 
e quindi – salvo altre indicazioni 
–sono considerati come extra. I 
pasti e le consumazioni non previsti 
da trattamento dovranno essere 
regolati come extra direttamente 
con l’hotel prima della partenza. Se 
non espressamente specifi cato, le 
bevande non sono incluse nei pasti. 
Quando il trattamento è di pensione 
completa con bevande, per bevande 
si intende una bottiglietta d’acqua da 
50cl e 25cl di vino a pranzo e a cena, 
salvo eventuali modifi che specifi cate 
nella descrizione del pacchetto o 
inloco. Ulteriori pasti non previsti nel 
trattamento prenotato, dovranno 
essere pagati in loco quali extra. Non 
sono previsti rimborsi per i pasti non 
fruiti per qualsiasi ragione durante 
ilsoggiorno (variazioni di operativi di 
partenza,escursioni, etc..) 

ASSISTENZA
Azioni all’arrivo: giunti alla 
destinazione, i clienti troveranno 
ad accoglierli Assistenti Zigolo 
viaggi o rappresentanti di agenzia 
Corrispondente, che organizzeranno 
il trasferimento negli alberghi con i 
mezzi riservati.– durante il soggiorno: 
negli alberghi che fanno parte della 
programmazione Zigolo viaggi, 
verrà consegnata al turista una 
brochure contenente le principali 
informazioni relative al soggiorno ed 
alla partenza, ed i numeri telefonici 
dei Rappresentanti locali o degli 
Assistenti turistici che potranno 
essere contattati per richieste di 
informazioni o comunicazioni urgenti.

ASSISTENZA MEDICA 
In caso di spese mediche subentra 
l’assicurazione stipulata con il 
contratto di viaggio ove acquistata.
Il cliente è pregato di contattare 
sempre il personale in loco per 
informarsi circa le procedure di 
apertura pratica e franchigia.

PENALI ANNULLAMENTO 
Al consumatore che receda dal 
contratto, al difuori dai casi regolati 
dall’art 7 delle Condizioni Generali 
saranno addebitata le penali di 
seguito indicate:Il calcolo dei giorni 
non include quello del recesso:– dal 
giorno successivo alla prenotazione 

fi no a 30 giorni di calendario prima 
della partenza il 10% della quota 
base + l’intero importo degli oneri 
e della booking fee.– dal 29° al 20° 
giorno di calendario prima della 
partenza il 30% della quota base 
+l’intero importo degli oneri e della 
booking fee.– dal 19° al 10° giorno 
di calendario prima della partenza 
il 50% della quota base + l’intero 
importo degli oneri e della booking 
fee.– dal 9° giorno di calendario al 
4° giorno di calendario prima della 
partenza il 75% della quota di base 
+ l’intero importo degli oneri e 
della booking fee.– 100% del valore 
della pratica dopo tale termine.
Alcuni servizi potrebbero essere 
soggetti a penali differenti, le stesse 
saranno comunicate all’atto della 
prenotazione.

RECLAMI/CONTESTAZIONI 
I costi che determinano il prezzo del 
pacchetto turistico sono costituiti 
dall’insieme di numero siservizi che 
non possono essere singolarmente 
valorizzati e rimborsati qualora 
non usufruiti. Secondo l’art. 49 
del D.lgs 79/2011 “ogni mancanza 
nell’esecuzione del contratto 
deve essere contestata dal Turista 
mediante tempestiva presentazione 
di reclamo affi nché l’Organizzatore, 
il suo Rappresentante locale o 
l’ Accompagnatore vi porgano 
tempestivo rimedio”. Di conseguenza 
al fi ne di poter riservare la migliore 
assistenza possibile,raccomandiamo 
di notifi care sempre eventuali 
disservizi o reclami attinenti servizi 
confermati ed usufruiti dal cliente 
e compresi nel pacchetto turistico 
acquistato al momento del loro 
verifi carsi. Nel pieno rispetto delle 
esigenze del cliente, la notifi ca 
dovrà essere effettuata alla Zigolo 
viaggi tramite il personale in loco 
preposto alla assistenza turistica. Per 
ulterioriinformazioni si rinvia all’art.16 
(Reclami eDenunce) delle Condizioni 
Generali di Contratto.

AVVISI DI CARATTERE GENERALE 
1) Le descrizioni degli alberghi e 
la loro classifi cazione uffi ciale, gli 
itinerari delle escursioni, nonché 
le notizie sulle destinazioni sono 
fornite dall’organizzatore in base 
alle informazioni riportate dai 
rispettivi fornitori ed in suo possesso 
al momento della pubblicazione 
del catalogo o in altro materiale 
informativo, nonché in base alle 
espresse e formali indicazioni delle 
competenti autorità del paese in 
cui il servizio è erogato; possono 
pertanto subire variazioni anche 
senza preavviso. In assenza di 
classifi cazioni uffi ciali riconosciute 
dalle competenti autorità dei 
paesi cui il servizio si riferisce, 
l’organizzatore siriserva la facoltà di 
fornire nel catalogo o nel depliant 
una propria descrizione della 
struttura ricettiva e dei servizi, tale 
da permettere una valutazione 
e la conseguente accettazione 
degli stessi servizi da parte del 
consumatore.
2) Le strutture e le attività 
sportive in esse potenzialmente 
praticabili, sono descritte sulla base 
delle informazioni fornite dagli 
albergatori.È possibile che i fornitori, 
a causa di imprevisti,subiscano 
ritardi nei tempi di realizzazione e 
di inaugurazione o che per lavori 
di manutenzione alcune strutture 
risultino momentaneamente non 
utilizzabili o non in perfetto stato di 
funzionalità.
3) Il nostro staff di Assistenza 
Turistica non è preposto alla 
verifi ca della qualità della gestione 
delle strutture o dei servizi, ma 
è a disposizione della clientela 
per qualsiasi necessità dovesse 
presentarsi in corso della vacanza.
4) Al momento della prenotazione 
del vs pacchetto vacanze, Vi 
invitiamo a visionare, pereventuali 
aggiornamenti, le Condizioni Generali 
di Contratto di Vendita nonché le 
informazioni e condizioni riportate 
nella Scheda Tecnica.

ORGANIZZAZIONE TECNICA 
Organizzazione ZigoloViaggi 
s.r.l. Via Pendio del gelso 10, 
80073 Barano d’Ischia.Polizza 
RC. N.03617132000177 Cattolica 
Scia prot. N. 7085 del 08/03/2017 
Comune di Forio. Registrazione 
C.C.I.A.A. Imprese di Napoli n. 
41011312.
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